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Cémara de Comercio
de Sogamoso

V4 INTRODUCCION

La dindmica econdmica local, regional y nacional
enmarcada dentro del concepto de globalizacion
ha promovido la disminucién de las regulaciones en
los mercados, ha incrementado las transacciones de
dinero, y masificado los acuerdos de libre comercio
y la creacién de bloques econémicos y/o mercados
comunes entre paises y regiones; situacion que
ha llevado a las economias locales a afrontar
cada vez mas retos en materia de productividad y
competitividad.

Sumado a ello el desarrollo de alianzas comerciales
estratégicas, el uso y apropiacién del desarrollo
tecnolégico dentro de los procesos productivos, el
uso eficiente de los recursos y la creciente demanda
global de bienes y servicios han generado dindmicas
aceleradas que giran en torno a la eficiencia, eficacia
y efectividad dentro de los procesos de produccién
locales.

En el contexto de un mercado global, el reto que
enfrenta toda empresa, por el cambio profundo
de su entorno es hacerse competitiva, para lo cual

tiene que adoptar un nuevo patrén tecnolégico, una
organizacion flexible y de calidad; Pero sobre todo
para una integracion ventajosa a la economia global
se requiere el desarrollo de estrategias nacionales
y empresariales adecuadas que responda a las
dindmicas del mercado internacional.

Es por eso, que la labor de la Camara de Comercio de
Sogamoso y de las cdmara de comercio en general
resulta de vital importancia para hacer frente a los
retos del empresariado colombiano.

Es asi que dando cumplimiento a las funciones
establecidas en cédigo del Comercio, en legislacion
complementaria en los cuales entre otros se
establece que la Camara de Comercio tiene como
objeto fundamental la de “estimular el crecimiento y
cultura empresarial en el ambito regional, promover
programas de desarrollo productivo sostenible y
servir de érgano consultivo de los intereses de los
comerciantes de la jurisdiccion” la entidad emprende
un camino hacia la consolidacién de la hoja de ruta
para el logro de su misién durante los préximos afos.
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En este contexto, se inicia y consolida un proceso
de planificacién estratégica, producto de un arduo
proceso de concertaciéon entre actores internos y
externos, los cuales de manera conjunta definieron
el rumbo de la entidad para los préximos anos, cuyo
resultado se muestralo largo del presente documento
De esta manera se da paso a la presentacion oficial
del Plan Estratégico 2017-2021 de la Camara de
Comercio de Sogamoso.
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CAPITULO 1: MARCO
INSTITUCIONAL

: 1.1 HISTORIA

Hasta 1946, época en la cual surge un movimiento
dentro de los comerciantes locales en la “Ciudad
del sol” tendiente a la creacion de una camara de
comercio que sirviera a los intereses de esta parte
del departamento, la provincia de Sugamuxi y los
llanos orientales estaban adscritos a la Camara de
Comercio de Tunja que tenia bajo su jurisdiccién
todo el territorio de Boyaca.

La iniciativa de los comerciantes establecidos
en Sogamoso recibid entonces el respaldo de la
Asamblea de Boyacd y del Concejo Municipal de
la Ciudad, hasta el punto que el 29 de mayo de
1946, la Duma departamental aprobd la siguiente
proposicién “La Asamblea de Boyaca, en su sesion
de la fecha, registra con especial complacencia la
instalacion en Sogamoso de la junta preparatoria de
la Camara de Comercio de dicha ciudad, y hace votos
por que las gestiones encaminadas con tal fin tengan
una culminacion satisfactoria. A la vez considera que
el establecimiento de la Cdmara de Comercio alli,
centraliza convenientemente las diversas actividades
comerciales de tan rica y progresista region, y por lo
tanto debe ser apoyada tan laudable iniciativa”.

Respecto de esta intencion prospectadora de
progreso Juan Avella Chaparro, uno de los grandes
impulsores de laideay ala postre el primer presidente
de sujunta Directiva (1961- 1964), expresaba tiempo
después “Era una necesidad urgente del comercio.
Cualquier diligencia respecto de un certificado o
tramite, los comerciantes tenian que hacerla en

Tunja. Era entonces imperiosa la necesidad de crear
la Camara de comercio en Sogamoso. La entidad
mercantil en Tunja estuvo de acuerdo con la iniciativa
y, es mas, colabord con ella”.

Frente a estas gestiones, don Juan Avella Chaparro
conté con el apoyo y colaboracion de otros hombres
que como él, marcaron con su civismo aquellos
tiempos de la Sogamoso de mediados del siglo XX.
Fue asi como Luis Gabriel Reina Fonseca, Arsenio
Montanez, Abraham Salamanca y Eliseo Vargas
Montanfa, entre otros, fraguaron y dieron forma a la
propuesta que fue bien recibida y apoyada por los
comerciantes locales.

Para el inicio propiamente dicho, los comerciantes
promotores de la creacién de la entidad, los mas
destacados entonces de la ciudad, se reunieron
en el Concejo Municipal y fundaron la Camara de
Comercio de Sogamoso. Entonces fue designado
como secretario Crisélogo Camargo Chaparro y
como primer presidente de la Junta Directiva Juan
Avella Chaparro. Los comienzos se recuerdan como
muy dificiles ya que los ingresos de la entidad apenas
permitian y con gran limitacién, la atencion de los

Cdmara de Comerc

io de Sogamoso, fachada del edificio.
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gastos de papeleria y el pago del secretario.
La ley 111 de 1890, la cual definié el caracter de
estas instituciones sefalando que “Las Camaras
de Comercio son, en todos los centros civilizados,
asambleas compuestas de negociantes elegidos
por sus colegas, llamados a servir al comercio y a
propender por el desarrollo y mantenimiento de
los intereses privados del gremio comercial. Como
6rganos oficiales del comercio, Las Camaras tienen el
derecho de presentar al gobierno, por via de iniciativa,
sus opiniones sobre los medios para aumentar la
prosperidad de la industria y el comercio, y sobre
todo las mejoras que deben introducirse en todos los
ramos de la legislacién comercial”. Tales funciones
quedaron incorporadas en el articulo 20 de la Ley, al
tiempo que el articulo 70 les otorgaba la facultada de
servir como tribunales de Comercio.

En cumplimiento de laLey 111, se constituyé el 10 de
Agosto de 1891 la Camara de Comercio de Bogot3,
la pionera en el pais, y luego, fueron surgiendo
otras, Medellin en 1094, Cali en 1910, Manizales en
1913, Bucaramanga y Cartagena en 1915, Clcutay
Barranquilla en 1916, Tunja en 1917, Pasto en 1918,
Honda en 1924, Pereira y Buga en 1926 vy, anos
después Sogamoso en 1947.

La ley 28 de 1931, respetando la estructura organica
de habia fijado la Ley 111 de 1890, dispuso que en
los lugares en que hubiese Camara de Comercio,
Seria obligatorio para todo comerciante, industria,
agente, comisionista, y representantes de compaiiias
inscribirse en ella. Se implementaba asi el registro
Publico de Comercio, que comprendia la matricula
y la inscripcion de algunos actos, contratos vy
documentos.

El 6 de mayo de 1947 se promulgé el Decreto No
1357 por el cual se crea la Camara de Comercio de
Sogamoso.
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! 1.2 JURISDICCION

El estatuto de la Cadmara de Comercio de Sogamoso en
el articulo 5 determina que “La cdmara de comercio
de Sogamoso, estard integrada por los comerciantes,
personas naturales o juridicas comerciantes, inscritas
en su registro mercantil y su jurisdiccién comprende
los municipios de Sogamoso, Aquitania, Betéitiva,
Busbanza, Corrales, Cuitiva, Firavitoba, Gameza,
Iza, Labranzagrande, Mongua, Mongui, Nobsa,
Pajarito, Paya, Pesca, Pisba, Tibasosa, Tépaga, y Tota,
relacionados en el Decreto 622 de 2000.”

i 1.3 AFILIADOS

Segun las cifras oficiales a 2016 la Camara de
Comercio de Sogamoso cuenta con un total de 8.243
inscritos. Durante los ultimos 5 anos se logrado un
crecimiento del 35% en el nimero de inscritos.

Inscritos Camara de Comercio de Sogamoso

10.000 8743  go43

8.000 7.097 7748

6.828
6.000

4.000

Numero de inscritos

2.000

0
2012 2013 2014 2015 2016

Anos

! 1.4 MARCO JURIDICO

A continuacién, se enuncian las leyes y demas
normativa que rige el actuar de la Camara de
comercio de Sogamoso.

Ley 1727 de 2014: Por medio de la cual se
reforma el Cdédigo de Comercio, se fijan normas
para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el
funcionamiento de las Camaras de Comercio y se
dictan otras disposiciones.

ley 1607 de 2012 se expiden normas en materia
tributaria, articulo 182.

ley 1564 de 2012: Por medio de la cual se expide el
Codigo General del Proceso v se dictan otras disposiciones.

Lley 1558 de 2012: Por la cual se modifica la Ley 300 de
1996 - Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 19 de 2012 (Ley anti tramites): Por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos v trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

ley 1429 de 2010: Por la cual se expide la ley de
Formalizacion y Generacion de Empleo.

ley 1258 de 2008: Por medio de la cual se crea la
Sociedad por Acciones Simplificada. Ley 1150 de 2007
La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones
enlaley 80 de 1993.

ley 1116 de 2006: Por la cual se establece el Régimen de
Insolvencia Empresarial en la Republica de Colombia v se
dictan otras disposiciones.
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Ley 205 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequenay mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

ley 863 de 2003: Por la cual se establecen normas
tributarias, aduaneras, fiscales y de control para estimular
el crecimiento econémico y el saneamiento de las finanzas
publicas.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan
las veedurias ciudadanas.

Ley 828 de 2003: Por la cual se expiden normas para el
Control a la Evasion del Sistema de Seguridad Social.

ley 788 de 2002: Por la cual se expiden normas en
materia tributaria v penal del orden nacional vy territorial;
v se dictan otras disposiciones.

Ley 643 de 2001: Por la cual se fija el régimen propio del
monopolio rentistico de juegos de suerte v azar.

Ley 590 de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequenas y medianas
empresa.

ley 222 de 1995: Por la cual se modifica el Libro Il del
Codigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de

procesos concursales v se dictan otras disposiciones.

Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica.

1E5tatutos Cdmara de Comercio de Sogamoso. 2013
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
DE CONSTRUCCION PLAN
ESTRATEGICO

&)

Atendiendo a los principios de la planeacion,
planeacion participativa y demas lineamientos en la
materia, el Plan Estratégico 2017 -2021 de la Camara
de Comercio de Sogamoso es el resultado de un arduo
proceso de concertaciéon entre actores internos y
externos, que como se menciond anteriormente de
manera conjunta aportaron a la consolidaciéon de
este instrumento de planificacién.

El proceso de construccién del Plan Estratégico
2017 -2021 se alcanzé gracias al desarrollé de 3
etapasy a la aplicacién de una serie de metodologias
que llevaron a la consolidacion de un instrumento de
planificacién de mediano plazo en el cual se plasman
las metas que como instituciéon nos planteamos para
el aino 2021; portal razéon en la siguiente grafica se da
a conocer la estructura operativa de la construccién
del Plan Estratégico 2017- 2021.

A continuacién se describen las etapas o pasos que
de manera conjunta llevaron a la identificacion de
problematicas y/o debilidades y a su vez permitié definir
el camino y la hoja de ruta que la Camara de comercio
de Sogamoso tomara durante los préximos anos.

Etapa 1:
Levantamiento de
linea base

Etapa 2: Definicion de
alcances estratégicos
y planes operativos

Estructura operativa de la construccion del
Plan Estratégico

1.1
Evaluacién del
plan
estratégico
vigente 1.2
Sondeos de
percepcion de
fos afiliados
1.3
2.2 Talleres
Talferes externos con
internos grupos focales
2.1 1.4
Taller de Taller de
prospectiva perspectiva del
con junta cliente interno
directiva
ETAPA 1:

Levantamiento y Andlisis de
Informacién Sectorial y Empresarial
(Linea Base)

En esta etapa se identificaron todas las fuentes de
informacién primaria y secundaria que permitieron
establecer un diagndstico real sobre la situacién de
la cdmara de Comercio y la percepciéon que tanto
actores internos como actores externos tienen sobre
la labor que esta entidad desempefa y su papel
dentro del sector productivo de la regién; es asi

que en el marco de esta etapa se desarrollaron las
siguientes actividades:
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- Evaluacion del plan estratégico vigente,
consolidacion y anélisis de la informacién del
macroentorno: social, econdémico, politico, legal,
tecnoldgico y cultural.

- Sondeos de percepcion de los afiliados a la Camara
de Comercio de Sogamoso.

- Talleres externos con grupos focales: tenderos,
comercio, turismo, industria, agricultura y mineria.

- Andlisis interno y externo que incluyé el desarrollo
de un taller de perspectiva del cliente interno
dirigido a los trabajadores de la Camara, y un andlisis
externo de la organizacion: econdmica, politica,
social y tecnolégica asi mismo se consolidé una
Matriz DOFA, Andlisis de recursos y necesidades de
la Camara de Comercio de Sogamoso.

Evaluaciéon Plan Estratégico
2011- 2016

En el marco de la formulacion del Plan Estratégico de
la Camara de Comercio de Sogamoso 2017- 2021,
resulté de vital importancia realizar la evaluacion
de los logros obtenidos en el Plan Estratégico que
culmina, esto con el fin de determinar la linea base o
punto de partida sobre el cual se planearan nuevas
metas y objetivos; asi mismo esta evaluacién se
convirtié en el insumo principal para dar continuidad
a los programas que han tenido un buen desempefno
y que han logrado impactar tanto a los usuarios
directos como al entorno de la jurisdiccién de
la Camara, de igual manera corregir, reorientar
reformular los programas que lo ameriten.
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Para realizar la evaluacion del Plan Estratégico
se tomd como referencia una metodologia de
evaluacion cuantitativa y cualitativa cuyos resultados
se muestran en el Capitulo 4: Evaluacién Plan
Estratégico 2011-2016 del presente documento.

° Sondeo de Percepcion

En desarrollo de la fase “Levantamiento de linea
base”, del plan trabajo para la construccién del Plan
Estratégico 2017 - 2021 delaCamarade Comerciode
Sogamoso, se planted la realizacién de un sondeo de
percepcién de los empresarios con matricula vigente.
ontinuacién, se describe el proceso adelantado para
determinar la muestra y la distribucién de la misma
para el sondeo de opinién.

DISENO DEL MUESTREO
ESTADISTICO:

Para determinar el tamano de la muestra y las
empresas a encuestar se utilizé la base de datos de
Camara de Comercio de Sogamoso, la cual nos dio
un primer punto de partida con un universo de 8.110
afiliados.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién,
el drea geogréfica, la naturaleza de las empresas y
los sectores a los cuales pertenecen se utilizé una
féormula estandar para los céalculos basados en una
distribucion normal.

La informacion fue entregada discriminada por sector
y por municipio con lo cual fue posible construir un
muestreo con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1: Muestreo Estadistico

POBLACION 8.110

Margen de error
Nivel de Confianza
Muestra

5,0%
95%
366,83
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La muestra obtenida se distribuyd de forma
proporcional al porcentaje de afiliados por
municipio a la Cadmara de Comercio, lo cual arrojo
la siguiente distribucion:

Tabla 2: Distribucion de la Muestra Estadistica
MATRICULADOS PARTICIPACION MUESTRA POR

MUNICIPIO

Sogamoso
Nobsa
Tibasosa
Aquitania
Mongui
Firavitoba
Topaga
Corrales
Iza

Pesca
Mongua
Gameza
Pajarito
Tota
Labranzagrande
Betéitiva
Cuitiva
Busbanza
Paya
Pisba
Otros municipios

VIGENTES MUNICIPIO
6.208 76,55% 281
588 7,25% 27
355 4,38% 16
161 1,99% 7
129 1,59% 6
103 1,27% 5
94 1,16% 4
82 1,01% 4
76 0,94% 3
67 0,83% 3
45 0,55% 2
44 0,54% 2
41 0,51% 2
26 0,32% 1
25 0,31% 1
19 0,23% 1
19 0,23% 1
15 0,18% 1
6 0,07% 0
4 0,05% 0
3 0,04% 0

100,00%
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La distribucién se ajusté distribuyendo la muestra de
los municipios de menor participacion hasta obtener
municipios con minimo 5 encuestas en cada uno, en
los casos de cifras con nimeros decimales se realizé
aproximacioén al entero superior, con lo cual se cuidd
de no disminuir la muestra definida originalmente
y asi mantener los niveles de confianza y error
anteriormente citados. De esta forma se obtuvo una
distribucién final por municipio asi: (ver tabla 3)

Una vez establecida la muestra por cada municipio
esta muestra se distribuyd proporcionalmente a
la proporcion de los sectores en cada uno de los
municipios, asi: (ver tabla 4)

.Fiug.-um-lcn
- Molbsa
- lasnss
- Aguitania
- ronzul
- Firavitoha
[paea

Coarales
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Muestra por Municipio

Tabla 3: Distribucién de la Muestra Estadistica

MUNICIPIO
VIGENTES

Sogamoso 6.208 76,55%
Nobsa 588 7,25%
Tibasosa 355 4,38%
Aquitania 161 1,99%
Mongui 129 1,59%
Firavitoba 103 1,27%
Topaga 94 1,16%
Corrales 82 1,01%

MATRICULADOS PARTICIPACION MUESTRA POR

MUNICIPIO

TOTAL

MUESTRAS
REASIGNADAS

13,1
1,3
0,8
0,4
0,3
0,3
0,2
0,2

MUESTRA FINAL
POR MUNICIPIO




Tabla 4: Tamano de Muestra Final por Municipio y Sector
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SECTOR Sogamoso Nobsa Tibasosa  Aquitania Mongui Firavitoba Tépaga Corrales TOTAL
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca 3 0 0 0 0 0 0 0 3 A
Explotacion de minas y canteras 9 1 1 0 0 0 0 0 11
Industrias manufactureras 30 3 2 1 1 1 1 1 40
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de 2 0 0 0 0 0 0 0 2
aguas residuales, gestion de desechos y actividades
de saneamiento ambiental
Construccion 13 1 1 0 0 0 0 0 15
Comercio al por mayor y al por 132 13 9 5 5 4 3 5 174
Transporte, almacenamiento y ¢ 6 1 0 0 0 0 0 0 7
Alojamiento y servicios de comida 34 3 2 1 1 1 1 1 44
Informacién y comunicaciones 7 1 0 0 0 0 0 0 8
Actividades financieras y de seguros 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Actividades inmobiliarias 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20 2 1 1 0 0 (0] 0 24
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 7 1 0 0 0 0 0] 0 8
Administracién publica y defensa; planes de seguridad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
social de afiliacion obligatoria
Educacion 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Actividades de atencion de la salud humana y de 6 1 0 0 0 0 7
asistencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 5 1 0 0 0 0 0 0 6
Otras actividades de servicios 14 1 1 0 0 0 0 16
Actividades de los hogares en calidad de empleadores; 0 0 0 0 0 0 0 0
actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin Identificar 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Para la muestra definida se tomé un 50% adicional de DISENO DEL CUESTIONARIO A Para la construcciéon del cuestionario a ser utilizado
tal manera que los encuestadores tuviesen opciones APLICAR EN EL DESARROLLO DEL en el sondeo se tuvo en cuenta diferentes factores
de continuar en caso de que los empresarios inscritos SONDEO: como la naturaleza de la Camara de Comercio de
seleccionados no fuesen encontrados o no pudiese : Sogamoso, los principales tramites y/o servicios
realizarse la entrevista por alguna otra razon. que se prestan, la encuesta aplicada por otras

organizaciones, entre otros.
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Grupos Focales Percepcién del Cliente Interno

Esta metodologia fue dirigida a empresarios y
comerciantes de diferentes sectores determinados
por la Camara de Comercio y considerados de interés

Este tipo de metodologia fue dirigida a trabajadores
de las diferentes areas de la cAmara de Comercio de
Sogamoso; la metodologia desarrollada conté con 3

especial para la construccién del Plan Estratégico.

La metodologia desarrollada se describe a

continuacién:

. Socializacién del proceso de construccién
del Plan Estratégico 2017 - 2021: Con
el objetivo de lograr que cada uno de los
asistentes conociera el ;por qué? De la
sesion y la importancia de su participacion
para la Camara de Comercio se realizé una
charla magistral.

Presentacion de los resultados del sondeo
realizadoalosalosinscritosenlajurisdiccion.
De manera ejecutiva se presentaron los
resultados del sondeo de opinién realizado
a 372 empresarios y comerciantes inscritos
de toda la jurisdicciéon de la Camara de
Comercio de Sogamoso.

Priorizacidon de lineas estratégicas y Captura
de reaccion ante las lineas generales del
Plan Estratégico 2017 - 2021

Dirigida por el moderador esta fase buscé la
participacién de cada uno de los miembros
del grupo. Se presentaron en términos
generales las lineas del Plan Estratégico

2017 - 2021, especificamente las
concernientes a la prestacién de servicios y
el fortalecimiento del sector productivo de
la regién.

A partir de los resultados del sondeo
los participantes hicieron un ejercicio
de priorizacion de maximo cinco lineas
estratégicas de accién para los préximos
cinco anos, las cuales seran la base para la
construccion de los objetivos estratégicos
y la estructuracion de los programas,
subprogramas y proyectos del plan
estratégico de la Camara de Comercio de
Sogamoso 2017 - 2021.

Formulaciéon de propuestas para el Plan
Estratégico: Finalmente se planteé un
escenario en el cual los asistentes pudieron
presentar propuestas o sugerencias en
diferentes tematicas para la construccion
del Plan Estratégico 2017 - 2021. Consiste
en un intercambio de ideas en la cual los
empresarios pudieron plantear alternativas
estratégicas especificas para lograr los
resultados en cada una de las lineas
presentadas en el momento anterior.

momentos diferentes:

Socializacién proceso de construcciéon del
Plan Estratégico 2017 - 2021: La primera
parte se realizé de forma magistral y consistié
en dar a conocer a los asistentes el proceso
de construccién del Plan Estratégico, al igual
que su importancia y la necesidad de que
todas las areas de la Camara se involucren.

Identificacion de la percepciéon actual del
cliente interno: En la segunda parte del taller
se pretendié captar la percepcién de los
trabajadores de la Cdmara de Comercio en
diferentes componentes, para tal efecto se
utilizo el Sistema de Respuesta de Audiencia,
el cual nos permitié capturar en tiempo
real las respuestas dadas por cada uno de
los asistentes a las diferentes preguntas
formuladas.

Formulacion de propuestas para el Plan

Estratégico: Finalmente se recogieron
las propuestas y sugerencias formuladas
por cada asistente como aportes a la
construccion del Plan Estratégico. Estas
propuestas seran dadas a conocer a cada una
de las direcciones al momento de formular
los planes operativos respectivos.
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ETAPA 2:

DEFINICION DE ALCANCES
ESTRATEGICOS Y PLANES
OPERATIVOS

Esta etapa se construyé a partir de los resultados
derivados de etapa 1: Levantamiento de linea base
y se consolidé a partir del desarrollo de talleres de
prospectiva con la Junta Directiva vy talleres internos
que de manera conjunta llevaron a la definicién de la
Misién, Vision, Valores, Pilares, objetivos, Programas,
subprogramas y metas del Plan Estratégico 2017-2021.

Los talleres de construccion de vision se realizaron
utilizando la metodologia de aprendizaje experiencial.
Esta metodologia esta basada en la teoria psicologica
constructivista la cual hace referencia a los procesos
de aprendizaje a partir de conocimientos adquiridos
previamente.

El aprendizaje experiencial permite que la percepcion,
la experiencia, el comportamiento y la cognicion se
mezclen fomentando espacios para aprendizajes
que se basan en la interrelacién entre la reflexion y
la experiencia. Aunque el aprendizaje es un proceso
individual, es posible lograr un aprendizaje colectivo
en la medida en la que se logra que los participantes
compartan su aprendizaje y reflexiones.

Para algunos sectores especificos como el sector
publico y el sector industrial, se utilizé la metodologia
tipo conversatorio, la cual se adaptaba de mejor
manera teniendo en cuenta las caracteristicas de los
participantes y el tiempo disponible para la actividad.
El resultado de este proceso de planificacion
participativa se consolida en el capitulo 6: Componente
Estratégico del presente documento.

ETAPA 3:

DISENO DE HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO

Como parte del proceso de planificacion integral
se desarrollé y consolidd una herramienta de
seguimiento y evaluacion que permitird monitorear
en el corto plazo el desempefio y cumplimiento de
cada una de las metas y objetivos planteados.

Para el desarrollo de esta etapa se basé en la
consolidacion de una bateria de indicadores y la
implementacién de una herramienta tecnoldgica
cuyo resultado se muestra de manera detallada en
el capitulo 7: Seguimiento y evaluacion del presente
documento.

Plan Estratégico 2017 -2021
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CAPITULO 3:
CONTEXTO GENERAL

: 3.1 CONTEXTO NACIONAL

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB): Durante el afo
2016 (Enero - Diciembre) el PIB crecio 2,0% respecto
al ano 2015. Las actividades con mayor crecimiento
fueron:  establecimientos  financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas;
construccion; e industria manufacturera. Por su parte,
la actividad que registré la mayor caida fue explotacion
de minas y canteras2.

Producto Interno Bruto (PIB)

Variacion acumlada anual (Enero - Diciembre)

Tasa de crecimiento
N

2010 20112012 2013 201420152016
Anos
En el 2016, siete de las nueve ramas de actividad
presentaron crecimiento positivo, cuatro de ellas
por encima del promedio de crecimiento de Ila
economia (2%), situacion que obedece a La estabilidad
econémica que ha tenido el pais durante el afno que
ha dado un impulso al desarrollo de industrias como
el turismo, los servicios, soluciones de tecnologia y
comercio. Adicionalmente, han empezado a crecer
las expectativas de llegada de nuevas inversiones y
multinacionales al pais gracias al alentador panorama
generado con el proceso de paz.

“El sector del turismo es en donde mas se ha visto la
reactivacién de la economia, esto se evidencia en
la expansion de las grandes cadenas hoteleras, y el
incremento significativo del nimero de turistas que
han entrado al pais durante el afio 2015y 2016”. 3Esta
es una industria que genera altos niveles de empleo
y segun las proyecciones asi seguird durante los
préximos anos.

Variacién Porcentual Acumulada por
Ramas de Actividad (2016/2015)

Servicios financieros, inmobiliarios ‘ 5

Construccion 4.1

\ \
Industria manufacturera } }
Servicios sociales, comunales y personales
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles ‘ 1.8
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca ‘ 0.5

Suministro de electricidad, gas y agua ‘
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1-0.1

Exportacion de minas y canteras |-6.5

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica -DANE 2016

- %[ Sector Explotacién de
. =y Minasy Canteras:

El comportamiento de este sector durante al afio 2016
obedece a una coyuntura internacional que afecté de
manera dramatica los precios y la produccion de crudo;
en este sentido la produccién de crudo disminuyé en
un 11,6%y en la de gas natural en 4,7%.

Durante el afio 2016 (enero - diciembre) el valor
agregado de la rama decrecié 6,5%, comparado con el
ano 2015.

2Deparz€amemto Administrativo Nacional de Estadistica -DANE.
Boletin Técnico. Marzo de 2017

SDepartam@nto Administrativo Nacional de Estadistica -DANE.
Boletin Técnico. Marzo de 2017
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Este comportamiento obedecié a la disminuciéon en
el valor agregado de extraccién de petréleo crudo y
gas natural en 11,1%, en tanto que aumenté el valor
agregado de extraccién de carbén en 5,7%.

Si bien es cierto que este renglén de la economia ha
tenido gran afectacion por efectos de la dindmica
internacional de petrdleo y gas especialmente, la
dindmica presenta otra cara en cuanto a la extraccion de
minerales metalicos en la cual aumenté la produccion de
oro en 6,0%; platino y plata en 4,5%; y niquel en 3,3%.

Sectores que jalonaron
’ la economia:

Durante el afio 2016 y como ha venido sucediendo
durante varios afos los sectores de servicios financieros,
inmobiliarios y Construccion se han convertido en
motores del crecimiento de la economia colombiana; en
el caso del sector de la construccion, el valor agregado
de la rama creci6 4,1% durante el afio 2016 respecto al
mismo periodo del afio 2015, explicado por el aumento
en la construccién de edificaciones en 6,0% y de obras
civiles en 2,4%.

El crecimiento de la construccién de edificaciones
obedece principalmente al aumento en la produccién de
edificaciones no residenciales en 10,1%,; edificaciones
residenciales en 2,2%; y trabajos de mantenimiento y
reparacion de edificaciones en 2,1%.

En el caso del sector de servicios financieros e
inmobiliarios la dindmica de crecimiento obedece a
un crecimiento de los servicios de intermediacién
financiera en 11,1%,; actividades inmobiliarias y alquiler
de vivienda en 3,2%; y los servicios prestados a las
empresas en 1,6%.

14




La dindmica del empleo a nivel nacional ha presentado
un panorama alentador durante los Ultimos 15 anos,
tal y como se evidencia en la siguiente grafica la
tasa de desempleo ha presentado una disminucién
considerable al pasar de un 15,52% en el afno 2002 a
un 9,22% en el 2016. Si bien el escenario en materia
de empleo no es el ideal, el comportamiento de la
economia ha generado una estabilidad en el mercado
laboral.

Al analizar el comportamiento del empleo en los
Ultimos afos existen variables y coyunturas de tipo
econdémico que han afectado el empleo en Colombia;
es asi que la caida de la industria del petréleo el afio
pasado perjudicé la economia colombiana e impactd
negativamente el mercado laboral, la oferta de empleo
y los procesos de reclutamiento y ocupacién en el
pais. En el 2016, Colombia se esta recuperando de la
crisis apoyandose en la buena publicidad y ambiente
generado con la firma de la paz.

“Las empresas colombianas estan presentando indices
de desarrollo econémico positivo, lo que ha producido
una busqueda activa de nuevos talentos y ocupaciones
de cargos. Seglin algunos expertos* “las compafiias
estan aprovechando el transcurso de este afo para
recuperarse y mejorar sus procesos operativos. Para el
2017, las empresas no solo estardn mejor preparadas
para competir en el mercado laboral, sino que también
van a responder de manera mas efectiva ante los
nuevos desafios”.

4 Publicaciones periddico el Portafolio. 2016
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Tasa de desempleo en Colombia: Total Nacional
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17.00%
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14.00%
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Fuente Datos: Boletin de Indicadores economicos. Banco de la Republica

o ﬂf[”] Inflacién:
’

L]
»

Segln las cifras oficiales del Departamento Nacional
de estadistica DANE, en el ano 2015 se presentd la
inflacién mas alta de los Gltimos afios, el indice de Precios
al Consumidor (IPC) registré una variacion de 6,77%.
Esta tasa es superior en 3,11 puntos porcentuales a la
registrada en diciembre de 2014 (3,66%) y la variacion
es la mas alta de los ultimos afos, sélo superada por el
valor registrado en 2008 el cual se ubicaba 7,67%.

Con respecto a la inflacion del 2016 (Enero -
Diciembre), los factores o grupos que mas afectaron
a los consumidores son: salud (8,14%); otros gastos
(7,25%); alimentos (7,22%) y educacion (6,34%) los
cuales se ubicaron por encima promedio nacional. El
resto de los grupos de gastos se ubicaron por debajo
del promedio son: vivienda (4,83%); transporte (4,47%);
comunicaciones (4,72%); diversion (4,05%) y vestuario
(3,98%).

8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Inflacion Colombiana

6.77%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Tabla 5: Inflacién 2016

Alimentos 7,22
Vivienda 4,83
Vestuario 3,98
Salud 8,14
Educacion 6,34
Diversion 4,05
Transporte 447
Comunicacién 472

TOTAL 5,75

De acuerdo a las cifras del DANE, la ciudad de Tunja
presenté una inflacion del 6.07 en el ano 2015 y paso
ale 4.91 en el 2016, lo que significa que bajé enun 1.16
%, situacion que no es ajena a la dindmica nacional.

| 3.2 CONTEXTO DEPARTAMENTO
I DE BOYACA

ELDepartamentodeBoyacdaportaaproximadamente
del (2,7%) del PIB nacional agregado; Asi mismo segun
los datos presentados por BOYACAEN CIFRAS 2015-
2016 “la contribucién de Boyaca en la participacion
del Producto Interno Bruto en el agregado de la
region Oriental (Boyaca, Cundinamarca, Meta, Norte
de Santander, Santander) en el que su promedio
de participacion es del (14%). Se observa una tasa
promedio de crecimiento de (11.2%) las menores
tasas devariacion de PIB departamental se reportaron
para los afios 2001 y 2004 con (-0,5%) y (-0,9%) y
los aflos con mayor desempeno fueron 2009, 2014 y
2015 en los que se presentaron las mayores tasas de
variacion del (4,2%); el (5,9%) y el (2,8%).”>

Tabla 6: Participacion del Departamento de Boyacéa en el PIB regional
a precios corrientes, 2000 - 2015. (Miles de millones de pesos)

REGION
ORIENTAL

2000 36.305
2001 39.973
2002 43.823
2003 49.101
2004 55.476
2005 62.375
2006 71.141
2007 81.049
2008 95.998
2009 99.997
2010 115.107
2011 140.465
2012 150.632
2013 161.375
2014p 170.936
2015pr 175.656
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:{0)7:Yel
5.720 15,8
6.114 15,3
6.728 154
7.438 15.1
7.947 14,3
8.721 14
9.732 13,7
11.514 14,2
13.515 14,1
14.094 14,1
15.257 13,3
18.095 12,9
19.087 12,7
20.215 12,5
22.226 13
23.724 13,5

Fuente: Boyacd en Cifras 2015- 2016

PIB Departamento de Boyaca

Segun las cifras del DANE la Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca sigue siendo el sector que
mas aporte hace el PIB departamental (15%), seguido
por el sector asociado a la industria manufacturera
y actividades de servicios sociales y comunales con
un (14%); presentan gran importancia las actividades

5Cdmara de Comercio de Tunja- Boyacd en cifras 2015-2016.

asociadas al comercio, restaurantes y hoteles con
un (11%), asi mismo cobran gran relevancia los
sectores asociados al transporte y minas y canteras
con una participacién de 9% cada una seguido por
los sectores de comercio y construccién con un 8%.
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PIB Boyaca por Ramas de Actividad 2015p

Actividades de servicios sociales, comunales y personales 4%
Establecimientos financieros, seguros, actividades
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

Construccion

Suministro de electricidad, gas y agua

Industrias manufactureras 4%
Exploracion de minas y canteras
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 15%
0% 5% 10% 15%

Fuente Datos: DANE -Cuentas Nacionales

®® ANALISIS POR SECTOR
\—/

SN

L8

6Cdmara de Comercio de Tunja- Boyacd en cifras 2015-2016.
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I 3.3 CONTEXTO MUNICIPIO
I DE SOGAMOSO A

Si bien es cierto que la jurisdiccion de la Camara de
Comercio abarca alrededor de 20 municipios; su
accion se centra en el municipio de Sogamoso, por
lo cual a continuacién se da a conocer el contexto
general del municipio lo cual permitird hacer unaidea
del entorno econémico sobre el cual se desarrolla el
actuar la entidad.

9 ECONOMIA -

“El municipio de Sogamoso cuenta con una
plataforma productiva y una estructura urbana
que le permite ser competitivo y liderar la
actividad econémica en la provincia y el
Departamento El inventario de la infraestructura I
vial, los equipamientos municipales y regionales,

Tasa Global de participacion, tasa de ocupacion y tasa de desempleo; Departamento de Boyaca, 2014 - 2015.

Indicadores del Mercado Laboral Boyaca la estructura comercial y de servicios, las redes
o n de telecomunicacién, la cobertura de servicios
70—+60:8 563 591 publicos resueltos especialmente en la zona

urbana, los medios de movilizaciéon: terrestre
y ferroviaria y la especializacion del capital
humano entre otros, se convierten en fortalezay
oportunidad para ofrecer al inversionista publico
| Y privado, las facilidades para que empresas e
| industrias se localicen en el municipio y de esta

forma ofrecerle a los municipios aledanos bienes

TGP T0 ™ y servicios.”’/
[ 2014 W 2015
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Sogamoso durante los dltimos afos viene
fortaleciendo sectores econdmicos donde
presenta mayor dinamismo, como: Turismo,
Ecoturismo, Servicios Educativos de Formacién
Profesional y especializada, Mineria, Transporte,
Industria, Agricultura, comercio y servicios.

SECTOR PRIMARIO

Agricultura: Para el caso de Sogamoso y segun
datos de la Unidad Regional de Planificacion
Agropecuaria, el municipio tiene una participacién
de 5.31% de la produccion agropecuaria
departamental, las principales actividades en el
municipio de Sogamoso son los cultivos de papa.
aiz tradicional, cebolla de bulbo, arveja y frijol,
pero ademas existen otros productos agricolas
que se producen en menor escala como las
hortalizas y algunos frutales.

Mineria: La actividad minera en el municipio
de Sogamoso al igual que en el Departamento
ha tenido un desarrollo importante dentro
del aparato productivo, gracias a lo cual se ha
venido presentado un aumento considerable en
su participacién dentro de la econémica local
durante los ultimos afos; la coyuntura econémica
mundial vy la riqueza geoldgica presentes en el
municipio permiten afirmar que el futuro cercano
estard enmarcado por una creciente actividad de
explotaciény comercializacién de minerales, cabe
destacar que dentro de los principales minerales

/Municipio de Sogamoso. Plan de Desarrollo 2012-2015"

explotados en el municipio se encuentra; el
carboén, la arcilla, la roca fosférica y la arena.

En el caso del carbdn este es la segunda fuente !
de energia primaria debido a su abundanciayalas '

politicas adoptadas por paises industrializados, a I

partir de los combustibles fésiles se produce cerca
del 80% de la energia requerida, especialmente
después de la crisis petrolera de los afos setenta.
El tipo de carbén que predomina en la regién
es el térmico y cuyo mercado se fundamenta
principalmente en la generacion de energia
eléctrica y los usos industriales.

Los consumidores de carbdn alin siguen siendo los
tradicionales, como GENSA, empresa generadora
de Energia, Cementos Argos, Cementos Holcim, y
Acerias Paz del Rio, sin embargo se ha suscitado
la penetracion de nuevos mercados locales
y externos con el aumento de volimenes de
produccion que permiten la independencia
en el mercado y la posibilidad de evitar la
intermediacién, Ademas el aumento de los
centros de acopio dinamiza y aporta al aumento
en la produccion local de pequefos negocios,
como restaurantes, cafeterias, en el transporte
de carga pesada y en general todo el aparato
productivo.

Arcillas: Segiindatosde 2011,ydemasinformacion
suministrada existian aproximadamente, 160
fabricantes de productos con arcilla, con un total
de 389 hornos ubicados principalmente en las
veredas y sectores de: pantanitos bajo, pantanitos
alto, Malvinas, Batta, ramada, san José Bolivar, san
José del porvenir, diamante, santa helena, Ciral,
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Ombachita, Buenavista y Maituzca, estas labores
se amparan en 10 titulos mineros establecidos y
78 procesos de mineria de hecho Los productos
mas representativos son la teja y el ladrillo tolete
comun, en este Ultimo se estima para el afno 2011
que la produccion fue de 58.133,43 toneladas las
cuales equivalen aproximadamente a 27.000.000
de piezas, distribuidos en la ciudad de Sogamoso,
los pueblos vecinos y el Departamento de
Casanare principalmente.

Sector Alfarero: Para 2011 en el Municipio de
Sogamoso existian 389 hornos con un ndmero
de 160 empresarios aproximadamente. La
produccion global mensual es de 4’000.000
ladrillos tolete comun. En este sector minero la
extraccién de arcillas con fines de transformacién
primaria para la fabricacion de productos
ceramicos y para la construcciéon son una de las
actividades que vincula directamente mas de
1200 familias.

En estos sectores por muchas décadas se ha
venido desarrollando una actividad industrial
para la fabricacion de teja y ladrillo tolete comun,
con la utilizacién de una tecnologia artesanal
(hornos de fuego dormido), que realiza la coccion
de dichos productos con la utilizacién de carbén
térmico con unas condiciones inadecuadas de
combustion.

En el transcurrir del tiempo se han implementado
lentos procesos de industrializacion que han
permitido desarrollar estas actividades de una
forma técnica lo cual ha conllevado a mejorar los
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niveles de rentabilidad a través de la generacion I la region y el pais. La actividad industrial se -(®)- CAPITULO,4’ |
de valor agregado con la creacién de nuevos encuentra asentada en el parque industrial en un =N EVALUA,CION PLAN A
productos, sin embargo, esta situacion se enfoca |  alto porcentaje, donde cuya principal finalidad ; ESTRATEGICO 2011-2016
a casos puntuales, no a la generalidad del sector. 1 es la de promover y fomentar la implantacién y 1

! desarrollo de la pequefia y mediana industria, ! En el marco de la formulacion del Plan Estratégico de la

I prioritariamente aquella que genere un mayor I Camara de Comercio de Sogamoso 2017 -2021, resulta
valor agregado en la provincia de Sugamuxi. de vital importancia hacer una evaluacion de los logros
obtenidos en la Plan Estratégico que culmina, por lo

SECTOR SECUNDARIO cual el presente capitulo da a conocer los resultados
. .. de la evaluacién cualitativa y cuantitativa realizada a las

El' sector secundario incluye las actividades SECTOR TERCIARIO metas propuestas para el periodo comprendido entre
de transformacion de las materias primas 2011- 2016; No sin antes describir de manera general
en productos elaborados, en este sentido El sector terciario, es un conjunto definido que  la metodologia usada para dicha evaluacion.
el desarrollo industrial en Sogamoso y la incluye todas las actividades y prestaciéon de
provincia fue generado a partir del modelo servicios que no pertenecen a los otros dos  Andlisis cuantitativo: El andlisis cuantitativo se basd
de su:shtuuon de |mplortaC|ones a medlad.os sectores ya mencionados. En el caso de sector en una evaluacién de las metas, actividades y tareas
del siglo XX, destacandose durante varias turismo el municipio de Sogamoso ha avanzado  definidas en el Plan Estratégico, las cuales se evaluaron
décadas en este sector la siderlrgica Acerias en procesos de planificacion turistica desde la  a partir de una escala de 1 a 5 bajo los siguientes
Paz del Rio y la conformacién del eje conocido formulacion del Plan de Desarrollo Turistico  criterios; Cumplido (5), proceso avanzado (4), en
como el “corredor Industrial de Boyacd’, el cual Provincial, desde el afio 2006, se ha preocupado  proceso con retraso (3), pendiente (2) o no cumplida (1)
jalon6 en su momento, un interesante proceso porincluiral turismo en los planes de desarrollo de
de diversificacion del aparato industrial y del cada Municipio del Sugamuxi, se ha involucrado  Andlisis Cualitativo: El analisis cualitativo se basé en la
aprovechamiento de materias primas regionales a diversos actores en su gestion, empezando  evaluacién de los objetivos los cuales se evaluaron a
que incidieron en la formacién de un polo de a liderar procesos regionales de desarrollo  partir de una escala de 1-5 bajo los siguientes criterios;
desarrollo con dominio de la empresa pesada, turistico, diseAando material promocional. Excelente (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (1y 2)

caracterizada por tamafos de establecimiento
relativamente grandes y con indices de

productividad por encima del promedio nacional. : II I -
€ € € € € << <K«

La provincia de Sugamuxi se constituye en la v
I despensadealgunosinsumos paralaconstruccion I = oD
I en el pais, la localizacién de la Siderdrgica Acerias I 2 5> 5 > > [\

Paz del rio, las cementeras Holcim y Argos, I
empresas como Sidenal, Grapas y Puntillas,
empresas de productos metal-mecanicos, & ,
entre otros, son factores de productividad para

< < <
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes: -
9 Recaudo y Solidez Financiera
Tabla 7: Evaluacion Plan Estratégico 2011-2016 Area de Resultado Financiera

EJECUTADO CRECIMIENTO CRECIMIENTO

AREA DE RESULTADO CLAVE: FINANCIERA ANUAL ACUMULADO

$1.419.115.075

OBJETIVO 1. Aumentar al afio 2016 en un 50% el nimero de inscritos vigentes, tomando como 2013 | $1.661.421.379 6%
ESTRATEGICO 1 base de 6.121 vigentes a 31 de diciembre de 2011. 2014 | $1.893.476.831 40%

Criterio de Medida Programa Indicador Programado Ejecutado Evaluacion 2015 | $2.343.763.231 64%
1. Aumentar la cobertura 1.1.1. Camara Movil 2016 | $2.044.405.564 51%
en el nimero de inscritos Cobertura
y las renovaciones 1.1.2. Capacitacion a K . 50% 35% 4

X . de inscritos
oportunas en registros usuarios en Temas
publicos. Registrales.
Porcentaje de Crecimiento
2. Fortalecer el recaudo 1.2.1. Promocion
de ingresos, buscar el de los Registros Recaudo y
crecimiento y mantener solidez 50% 57% 5
la solidez financiera de la 1.2.2 Gestién financiera
Entidad. financiera
0

@ Cobertura de inscritos 2012 2013 2014 2015 2016

Porcentaje de Crecimiento

EECUTADO 50 > En materia de cobertura de la Cdmara de comercio
i3l e B sl lIZN de Sogamoso los resultados alcanzados evidencian
ANUAL ACUMULADO [y} > . . )

38 el posicionamiento de la entidad dentro la region,

2012 6.828. 12% 12% 30 las cifras dan cuenta de un incremento considerable

2013 7.097 4% 16% 20 25 en la cobertura de inscritos lo que posiciona a

2014 7.748 9% 25% 20 la entidad como una de las mas importantes del
2015 8.743 13% 38% 0 :m departamento de Boyaca.

2016 8.243 -6% 32% 2012 2013 2014 2015 2016
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Por otro lado, en materia financiera durante
los dltimos 6 afos la Camara de Comercio de
Sogamoso presentd un desempeno significativo;
es asi que durante el periodo comprendido entre
el 2011- 2016 la entidad alcanzé un crecimiento
acumulado superior al 50%, lo que no solo
representé un cumplimiento de la meta propuesta
para los seis afos, si no que generé una estabilidad
financiera de la entidad.

Para el 2016 el recaudo alcanzé un monto superior
a los 2.000 millones de pesos, los cuales son la
base fundamental para la ejecucidon de programas
encaminados al fortalecimiento empresarial dentro
de la jurisdiccién de la entidad.

Los esfuerzos que ha desarrollado entidad en
materia de formalizacién empresarial han permitido
garantizar el éxito en su gestion, y las cifras asi
lo demuestran, durante los ultimos 5 afos el
porcentaje promedio de formalizacion es del 71%.
El desarrollo de programas de acompafiamiento
permanente, asesoria, y sensibilizacion han
permitido dar cumplimiento a la meta propuesta.

Plan Estratégico 2017 -2021

Tabla 8: Evaluacion Plan Estratégico 2011-2016 Area de Resultado Cliente

AREA DE RESULTADO CLAVE: CLIENTE

OBJETIVO 2. Lograr el 70% de formalizacion de los empresarios y comerciantes informales
ESTRATEGICO 2 detectados anualmente a través del censo realizado por la Entidad.
Criterio de Medida Programa Indicador Programado Ejecutado Evaluacion

3. Desarrollar un 2.1.1. Censo: identifica-

programa de formaliza- cion Empresarios y

cion en los diferentes comerciantes potencia- | rormalizacion

sectores de la region. les de la jurisdiccion. Empresarial 70% 100% 3
2.1.2. Soy Comerciante
Legal.

@

100
80
60
40
20

Formalizacion Empresarial

POTENCIALES  FORMALIZADAS %

FORMALIZACION

Porcentaje de Cumplimiento

2012 2013 2014 2015 2016
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Tabla 8: Evaluacion Plan Estratégico 2011-2016 Area <de Resultado Cliente

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3
Criterio de Medida

AREA DE RESULTADO CLAVE: CLIENTE

3. Dinamizar la cultura del emprendimiento para promover el desarrollo regional.

Programa

Indicador

Programado

Ejecutado

Evaluacion

4. Disefnary desarrollar
programas de
sensibilizacion y apoyo a
la creacién y
fortalecimiento
empresarial.

5. implementacién del
CAE, logrando el
reconocimiento en
cuanto asesoria en la
creacion de empresas.

3.1.1. Emprendimiento

3.1.2. Creacioén de
empresas

3.1.3. Fortalecimiento
Empresarial y comercial

3.1.4. Acceso a recursos

3.1.5. Red
emprendimiento

3.2.1. Implementacién
del Centro de Atencién
Empresaria CAE con el
apoyo de Confecamaras.

@ Formalizaciéon Empresarial

PLANEADAS

EJECUTADAS %

CUMPLIMIENTO

Emprendimiento

Emprendimiento

100

0

90% 96%

100% 96%

Porcentaje de Cumplimiento

80 —
60 —
40 —
20—

2012 2013 2014

2015 2016
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Centro de Atencién Empresarial

PLANEADAS  EJECUTADAS %
CUMPLIMIENTO
2012 5 logse
2013 é: 4 Lo
2014 2 2 legre
2015 4 4 4007
2016 4 2 el

Porcentaje de Cumplimiento

100 :
8 O 100 100 100
60
40 50
20 I
0

2012 2013 2014 2015 2016

Durante los ultimos afios el accionar de la Camara
de Comercio de Sogamoso en pro de dinamizar
la cultura del emprendimiento para promover
el desarrollo regional ha sido exitoso, la entidad
ha desarrollado a cabalidad los programas
de red emprendimiento, acceso a recursos,
fortalecimiento empresarial y comercial y creaciéon
de empresas que ha generado un mayor confianza
y credibilidad por parte de nuestros afiliados.
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En el marco de la ejecucion del Plan Estratégico
2011-2016 se dio cumplimiento al 96% de las
metas programadas gracias a la inversion de
recursos fisicos, financieros y humanos de la
entidad para la ejecucién de los programas antes
mencionados.

@ Estudios Econémicos

Porcentaje de Cumplimiento

200

2013
2014
2015
2016

200
150 150
100 :H >
50
50
0 ) = I

2012 2013 2014

PLANEADAS

NN NN

2015 2016

EJECUTADAS

=W N

CUMPLIMIENTO

Tabla 9: Evaluacion Plan Estratégico 2011-2016 Area de Resultado Interna

Plan Estratégico 2017 -2021

AREA DE RESULTADO CLAVE: INTERNA

OBJETN’O 4. Establecer un sistema de informacion pertinente que facilite la toma de decisiones.
ESTRATEGICO 4
Criterio de Medida Programa Indicador Programado Ejecutado Evaluacion
6. Realizar alianzas Estudios Econdmicos de
interinstitucionales para la Regidn: indicadores 3
la Generacion de estadisticos actualizados
estadisticas y estudios de la region.
econémicos al servicio Estudios 10 100%
de la Comunidad. Estudios Econémicos de | Econémicos
la Region: Identificacion
informacion basica para 4
inversion.
7. Establecer un sistema Andlisis de la BD. de
de informacion que Registro Mercantil, a fin
permita disefiar de optimizar .
. . .. Estudios
programas propios informacion y generar Econdmicos 90% 100% 5
pertinentes y servir de indicadores sectoriales.
soporte al sector
empresarial para la toma
de decisiones.
% Dentro de la labor desarrollada por la Camara de Comercio durante los ultimos 5 afos se

resaltan los esfuerzos de la entidad por generar procesos de fortalecimiento interno que entre
otros permitan establecery consolidar un sistema de informacién adecuado y con informacion

O, ope . e . .
100% real que facilite la toma de decisiones en materia empresarial, es por ello que con el fin de dar
50% cumplimiento a tal objetivo se consolidaron estudios econémicos y estadisticos de la region
200% y jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Sogamoso con el fin de contar con informacion
150% veraz y actualizada que sirva de.insumo para iniciar procesos de planeacion y planificacion
50% certeros que responda a la necesidades de los empresarios.
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AREA DE RESULTADO CLAVE: INTERNA

@ Sistema de Gestion de Calidad

OBJETIVO 5. Fortalecer y posicionar a la Camara de Comercio como una Entidad competitiva. -
ESTRATEGICO 5 o CUMPLT/OMIENTO
Criterio de Medida Programa Indicador Programado Ejecutado
8. Mejorar Sistema de Gestién de la; Sistema de . . 2012 98%
continuamente la Calidad de la Entidad. Gestién de la 98% 99% 2013 97%
eficacia del Sistema de Calidad 2014 98%
Gestion de Calidad. 2015 926%
9. Fortalecer la imagen Desarrollo Imagen 2016 ?7%
corporativa de la Corporativa
Entidad Sistema de Gestidn de Calidad
ntidad. — Imagen o o
Publicidad y Propaganda e ——— 100% 100% 100 g
Mecanismos de difusion 80
institucional 60
10. Implementar el Sistema de Control Sistema de ‘218
Sistema de control Interno de la Entidad.
Interno adecuado y fotntrol 90 90% 0
aFeamie e e Bl nterno 2012 2013 2014 2015 2016
11. Fortalecer los canales | Establecer canales para
de comunicacion interna | el flujo eficiente de la
y externa para que la informacion al interior
informacion fluya de la Entidad.
eficientemente. Comunicacion 90% 94%

Apoyo Asesor de medios
para el fortalecimiento y
optimizacién de los
canales externos de
comunicacion.
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Criterio de Medida

Programa

Indicador

Programado

12. Fortalecimiento del
Clima organizacional
como aspecto base para
el aumento de la
productividad del talento
humano de la Entidad.

13. Establecer un
programa estructurado
para la gestion de las
competencias del
personal en pro del
mejor desempefo y la
mejor prestacion de los
servicios.

14. Adecuacion de la
infraestructura de la
nueva sede a los
servicios eficientes de la
Entidad, incluida la
modernizacién de
software y hardware
acorde a las nuevas
tecnologias.

Fortalecimiento Clima
Organizacional

Programa de bienestar

Programa de Capacita-
cion para gestion de
competencias del
personal de la Entidad.

Fortalecer la capacita-
cion de los funcionarios
en temas relacionados
con la creacién de
empresas.

Capacitacion interna en
temas registrales.

Evaluacion del
desempenio.

Actualizacion de
equipos: software y
hardware.

Clima
Organizacional

Personal
Competente

Modernizacion
Infraestructura

100%

100%

70%

Ejecutado Evaluacion

5
90%

5

5
100% 5

5

5
90% 4
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Imagen Corporativa
ANO PLANEADAS| EJECUTADAS %
CUMPLIMIENTO

2012 3 € 100%
2013 1 1 100%
2014 3 3 100%
2015 2 2 100%
2016 4 2 50%

Imagen Corporativa

100
8 O 100| 100| 100
60
40 50
20
0

2012 2013 2014 2015 2016
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Sistema de Control Interno @ Comunicacion Clima Organizacional A

ANO PLANEADAS EJECUTADAS % ANO PLANEADAS EJECUTADAS %
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

PLANEADAS EJECUTADAS %
CUMPLIMIENTO

Sistema de Control Interno Comunicacion Clima organizacional
100 100 —— 100
8 O 100 100 100 8 0 ] 8 O 100 100 100
60 60 — 60
40 40— 40
20 20 20
0 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
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Personal Competente El fortalecimiento interno de la entidad ha sido uno de los pilares fundamentales de la Cadmara de Comercio de A l

Sogamoso; es por ello que durante los Ultimos 5 afos se han emprendido acciones encaminadas a mejorar la

capacidad institucional de la entidad en temas relacionados con el sistema de gestion de calidad, control interno,

ANO PLANEADAS EJECUTADAS 7 imagen cgrporatlva, estrategias de comunicacion y aiin mas importante el fortaIeC|m|e|:1t9 del tfalen.to humano
CUMPLIMIENTO de la entidad. Para tal fin y en cada uno de estos segmentos del desarrollo y fortalecimiento institucional se

desarrollaron el 100% de las actividades planeadas, lo que han permitido mejorar el desempefio de la entidad y

2012 17 17 100% la imagen que tienen nuestros usuarios frente a la calidad y pertinencia de los servicios prestados.
2013 17 17 100%
2014 24 24 100%
2015 24 24 100% "
2016 57 07 100% AREA DE RESULTADO CLAVE: INTERNA
OBJETIVO 6. Liderar la articulacién entre el sector publico y privado y a academia para el
P Ve tent ESTRATEGICO 6 desarrollo de programas de Competitividad e innovacién regional.
ersonal Competente
100 P Criterio de Medida Programa Indicador Programado Ejecutado Evaluacion
100 100 100 100 15. Establecer convenios | Comisién Regional de
80 - e 5
de cooperacion Competitividad de
60 interinstitucional para el Boyaca
40 desarrollo de programas —————
20 especificos en beneficio P.rf)yectos para consecu- 4
0 del sector empresarial de | €'°" de Recursos
2012 2013 2014 2015 2016 la region y participar Promover procesos de 4

activamente en las

- ° mejoramiento continuo
alianzas establecidas...

Conformacién cadenas Convenio

productivas Interinstitucionales 10 100% 4

Alianza regional para la
innovacién: Colcien-
cias-CC Bucaramanga 3
-CC Cdcuta - CC
Sogamoso

.

o

Uso de TIC's 5

Gestionar convenios
otras Entidades 5
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@ Convenios Interinstitucionales

ANO

PLANEADAS EJECUTADAS %
CUMPLIMIENTO

Convenios Interinstitucionales

300
250
200

300
150
100 i
50
0

2012 2013 2014 2015 2016

La dindmica regional y los objetivos institucionales
hacen necesario fortalecer el proceso de articulacién de
la Camara de comercio con otras entidades del orden
local y regional, es as si que durante los ultimos afos
se emprendieron iniciativas encaminadas a generar
procesos de articulacion entre el sector publico,
privado y la academia para el desarrollo de programas
de Competitividad e innovacioén regional.

Para lo cual se firmaron convenios con diferentes
entidades para fortalecer y brindar herramientas a
los empresarios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Sogamoso. La labor desarrollada permitio
alcanzar un cumplimiento del 100% de las actividades
programas y aun mas importante permitié generar un
impacto en nuestros empresarios.

Plan Estratégico 2017 -2021
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 7

Criterio de Medida

16. Establecer programas
sectoriales y
transversales, enfocando
los esfuerzos a objetivos
especificos que permitan
medir el impacto de las
actividades desarrolladas
en cada caso.

17. Organizar la oferta
de servicios integrales
que contribuyan a la
promocion de la
actividad empresarial en
la jurisdiccion.

18. Implementar la
prestacion de servicios
virtuales para facilitar el
acceso y agilizar los
mismos.

19. Dinamizar el centro
de conciliacion y
arbitraje.

AREA DE RESULTADO CLAVE: CLIENTE

Plan Estratégico 2017 -2021

7. Liderar la oferta de servicios integrales que contribuyan al desarrollo econémico,
social y ambiental en la jurisdiccion.

Programa

Programa Pequefios
Comerciantes

Asistencia especifica
Comerciantes de la
Jurisdiccién

Fortalecimiento sector
Turistico

Gestién de Afiliados

Capacitacion
Empresarial

Promocién Comercio
Exterior - Canales de
comercializacion

Reconocimiento
Empresarial

Servicios de Matricula
mercantil y renovacion
en linea.

Centro de Conciliacion y
Arbitraje.

Indicador

Programas
Sectoriales

Portafolio de
Servicios

Servicios
Virtuales

Conciliacion
y Arbitraje

Programado

90%

3 por afno

20%

Ejecutado

90%

100%

20%

Evaluacion
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Criterio de Medida

20. Realizar programas
civico-sociales,
culturales, ambientales y
demas que contribuyan
al desarrollo sostenible
de la region.

Programa

Eventos Especiales de
Integracién

Fortalecimiento
Identidad Cultural

Concurso de Pintura

Indicador

Plan Estratégico 2017 -2021

infantil y juvenil (parte 5
del programa de RSE de
la Entidad)

Programas
Civico
Sociales y
Culturales

Participacion

. 100% 4
comunitaria

8 por afno

Participacién eventos
civicos otras Entidades 5

Responsabilidad Social 5
Empresarial

Preservacion del medio
ambiente (Parte del 4
Programa RSE)

Preservacion del medio
ambiente (Parte del
Programa RSE)

Con el objetivo de Liderar la oferta de servicios integrales que contribuyan al desarrollo econémico, social y
ambiental en la jurisdiccion, la Camara de Comercio dio cumplimiento a las actividades programadas gracias
al desarrollo una serie de programas encaminados al fortalecimiento de los pequefios comerciantes, por
medio de asesoria y asistencia, al desarrollo de programas de fortalecimiento empresarial y fortalecimiento
de sectores estratégicos.
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CAPITULO 5:
DIAGNOSTICO SECTORIAL

A partir de la metodologia desarrollada en el marco
de la construcciéon del Plan Estratégico 2017-2021
la cual se dio a conocer en el capitulo 2 del presente
documento, y a partir de los resultado obtenidos en el
sondeo de percepcion de los afiliados a la Camara de
Comercio de Sogamoso, percepcion de cliente interno
y grupos focales; a continuacién se da a conocer el
diagnodstico de lajurisdiccion de la Camara de Comercio
de Sogamoso, el cual se convierte en el punto de partir
para la consolidacién de los objetivos, programas y
metas del Plan Estratégico 2017-2021.

| 5.1 SONDEO DE PERCEPCION DE
LOS AFILIADOS A LA CAMARA DE
| COMERCIO DE SOGAMOSO

A partir del sondeo de percepcion realizado a los
afiliados a la Camara de Comercio de Sogamoso, por
medio del cual se entrevistaron a un total de 367
afiliados se infiere la siguiente informacion.

Perfil de los Afiliados

De forma coherente con la naturaleza de nuestra
economia regional y el tamano de las empresas
encuestadas el 85,55% de los afiliados a la Camara
de Comercio de Sogamoso son empresas constituidas
como figura de persona natural y tan sélo un 14,67% se
encuentran conformadas con alguna figura de persona
juridica, situacién que se reafirma con el hecho que el
(96,2%) de empresas registradas cuentan con menos de
5 empleados, lo que deja totalmente claro el escenario
empresarial en el que se desenvuelve la cdmara de
Comercio de Sogamoso.

Asi mismo es de mencionar que el 77,72% de los
afiliados a la Camara de Comercio pertenecen al sector
de Comercio, Hoteles y restaurantes, situacién que es
coherente con la dindmica empresarial de la regién; en
segundo lugar se encuentran empresarios del sector
servicios comunales, sociales y personales asociados
estos al desarrollo de actividades como la cultura,
recreacion y deporte, salud, educacién entre otros.

En tercer lugar se encuentra el sector de industria
manufacturera con una participacién del 4,35%,
es de mencionar que la dindmica econdémica del
departamento ha generado un leve incremento de la
participacion de este rengléon econémico dentro de
nuestros afiliados.

Asi mismo cobran importancia sectores asociados a la
construccion con una participacion del 4,35%y el sector
de Suministro de Electricidad, gas y agua con un 2,17%.

Plan Estratégico 2017 -2021

0.54%
0.62%

1.09%
1.09%

1.36%

- Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
- Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
- Comercio, restaurantes y hoteles
- Construccion
- Exploracién de minas y canteras
Industrias manufactureras
Intermediacién financiera
Servicios comunales, sociales y personales
Suministro de electricidad, gas y agua

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
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5.1.2

Percepcion de los Afiliados

Uno de los grandes inconvenientes que perciben
nuestros afiliados a la hora de ejercer su actividad
econdémica es la cantidad de tramites, permisos y/o
registros que se requieren para el desarrollo formal de
su actividad econdémica; asi mismo nuestros afiliados
perciben la informalidad empresarial, la violencia y
el hurto asi como el costo de los servicios publicos
como uno de los principales inconvenientes en materia
empresarial.

Percepcion del Servicio

A partir del sondeo realizado se pudo establecer la
percepcién de nuestros afiliados sobre los servicios
prestados por la cdmara de Comercio:

Duracién de tramites:

Con respecto al tiempo que tienen que emplear los
empresarios para adelantar el trdmite de matricula
mercantil los encuestados perciben que es bastante
corto, es asi que el 4592% de los encuestados
expresaron que tuvieron que invertir menos de una
hora para adelantarlo, seguido por un 32,34% que
expresaron que el trdmite dura entre 1y 3 horas.

Corrupcion

Cualificacién de trabajadores
Tasa impositiva

Costo de servicios publicos
Contrabando

Violencia y hurto
Informalidad empresarial
Inestabilidad politica
Regulacion laboral

Tramites, permisos y registros empresariales
Acceso a crédito

Carencia de infraestructura

0.00%

Cdmara de Comercio de Sogamoso, Percepcion del Servicio.

2.00%
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8.00% 10.00% 12.00%
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Un resultado similar se obtuvo en el tiempo empleado
para realizar trAmite de renovacién de la matricula
mercantil; mas del 50% los empresarios expresaron
emplear menos de una hora en adelantar el tramite y
mas del 85% afirmaron que son menos de 3 horas el
tiempo requerido para tal efecto.

Por ultimo, se encuesté sobre la duracion y/o tiempo
empleado para obtener un cambio en documentos
de registro; si bien es cierto que por norma éste es un
trdmite mas dispendioso mas del 80% de las personas
afirman que se empled menos de un dia para lograrlo y
el 12,5% empled de 2 a 5 dias para tal efecto.

En general los datos y cifras obtenidas muestran la
buena percepcion que tienen nuestros afiliados sobre
nuestros servicios y agilidad en la prestacion de los
mismos, especialmente en los tramites relacionados
con la obtencién y/o renovacion de la matricula
mercantil; en este sentido el consolidado de los datos
muestran que del total de los encuetados el 77,17%
expresan que este es un tramite facil y el 85% expresan
gue no ha presentado ningun tipo de inconvenientes
en el mismo.

Por otro lado, el sondeo de percepcion evidencié la
frecuencia con la cual nuestros afiliados hacen uso
efectivo de los demas servicios de la entidad, en este
sentido se obtuvieron los siguientes resultados: (ver
tabla de servicio/frecuencia).

A partir de las cifras presentadas en la tabla anterior
se hace evidente la necesidad de fortalecer el proceso
de difusion de los servicios prestados por la entidad en
materia de asesoria y acompafamiento empresarial,
esto con el fin de generar una mayor apropiacioén por
parte de los afiliados.
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SERVICIO FRECUENCIA
Nunca | Unavez al afo | Una vez al mes | Una vez cada 3 meses

Asesoria en formacion y 72,01% 17,93% 5,98% 4.08%
funcionamiento de empresas

Asesoria contable 84,24% 11,41% 1,9% 2,45%
Asesoria juridica empresarial |88,32% 7,88% 2,17% 1,63%
Conciliaciones 92,39% 4.62% 1,09% 1,90%
Capacitaciones 70,65% 21,20% 3,80% 4,35%

Beneficios de los Servicios

Como se observa en el grafico anterior para el 39,4%
de los empresarios encuestados el acceso al crédito es
el principal beneficio de obtener la matricula mercantil.
En un segundo lugar el 26,36% de los empresarios
encuestados consideran que uno de los beneficios
de obtener una matricula mercantil se centra en la
posibilidad de presentarse a procesos contractuales
con organizaciones de caracter estatal.

Asi mismo los empresarios encuentran otros beneficios
como: que contribuye a la competitividad de las
empresas, que permite obtener protecciéon comercial,
gue evita la imposicion de multas entre otros.

Por ultimo cabe resaltar que el 17,1% de los
encuestados expresé que no conoce los beneficios o
gue no hay ningun beneficio al obtener la matricula

mercantil, lo que implica que consideran a este como
un tramite obligatorio que no le representa ninguna
utilidad al desarrollo de su emprendimiento y que se
constituye como un gasto exclusivamente.

(Ver grdfico de Beneficios de los Servicios).
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Proporciona seguridad para realizar negocios
Permite acceder a servicios y beneficios de las
Obtener proteccion del nombre comercial

No sabe/ No responde

Ninguna

Habilidad para licitar con el Estado
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Facilita el acceso a los créditos 39.40%
Facilidad para acceder a los mercados
Evita la imposicion de multas
Contribuye a la competitividad de las empresas
0% 20% 40%
60%
Percepcion de la Institucion 52.17%
Uno de los aspectos mas importantes y en el que se
obtuvo un resultado satisfactorio es la imagen general 30% 28.80%
de la institucion, el 67,66% de los encuestados tiene ° 22.01% 22.83%
una imagen favorable de la entidad, el 22,02% una 14.13%
imagen medianamente favorable, por tGltimo el 10,33% 10.60%
de los encuestados tiene un imagen desfavorable de la . 2.99% .
entidad. 0% —
. Cumplimiento  Liderazgoy No sé Eficienciay Calidad del  Innovaciony  Pertinencia de
Al indagar sobre las razones o factores que llevan a los de los objetivos visibilidad de su 1o que transparencia servicio calidad de la  la informacion
empresarios a tener una imagen favorable de la entidad actividad hace del gobierno recibido prestacion de publicada
se obtuvieron los siguientes resultados. regional o local corporativo los servicios

(imagen)
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A partir de los datos de la grafica anterior se destaca
el gran reconocimiento a la calidad del servicio que
reciben los usuarios, un reconocimiento que no es
facil de lograr y que debe ser una prioridad mantener
y mejorar.

Caso contrario sucede con la variable “eficiencia y
transparencia del gobierno corporativo”; en este caso
los encuestados a la hora de calificar a la Camara
de Comercio no dan mucha importancia al mismo;
situacion que se explica en parte la connotacion de
ente con naturaleza mixta de la entidad.

Por otro lado y dentro del contexto de la percepcion
institucional, para los empresarios la principal funcién
que debe desempenar la Camara de Comercio es la de
promover el desarrollo regional, es decir los empresarios
dan a la entidad un papel de gran importancia y en
consecuencia esperan acciones de mucho impacto en
los sectores en los que se desempefian.

En un segundo lugar y de forma coherente con
resultados de preguntas anteriores el servicio de
asesoria y la realizacién de capacitaciones, generan
una alta expectativa en los encuestados y es una linea
de accién sobre la que se pueden efectuar muchas
propuestas y dar una respuesta a las necesidades de los
empresarios.

Se encuentran también otras actividades con buen nivel
de respuesta al establecer las principales funciones que
en opinién de los empresarios matriculados son las mas
importantes dentro de las enmarcadas por la ley para
la CCS.

1 5.2 PERCEPCION DEL
I CLIENTE INTERNO

A partir del ejercicio de concertaciéon con los
funcionarios de la Camara de Comercio se obtuvieron
los siguientes resultados:

5.63
Ambiente
7.25 - De Trabajo
Desempeno 6.13

De La Camara

De Comercio
6.20
Implicacién
De La Mejora

Comunicacion

7.73
Condiciones
De Trabajo
7.90 5.87
Orientacion Carrera
Al Cliente Profesional
7.65 6.40
Motivacion Y Formacién

Reconocimiento

7.88

Liderazgo

El andlisis de los resultados obtenidos en el taller son
una gran herramienta para el equipo directivo de
la Camara de Comercio de Sogamoso, pues aporta
informacién primaria sobre muchos aspectos que
afectan directamente el cumplimiento de los objetivos
misionales de la organizacion.

En este sentido, si bien no hay componentes en estos
resultados que muestren comportamientos criticos,
tampoco hay componentes que hayan sido calificados
como sobresalientes; llama especial atencion el
componente de “ambiente de trabajo”, el cual obtiene
la mas baja calificacion de todos los componentes
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evaluados, este resultado hace necesario reflexionar
en sus causas pues tiene una incidencia directa en la
productividad de las personas y en el servicio prestado.

En un nivel algo superior, pero no satisfactorio se
encuentran los componentes de “Comunicacion
“Implicacién en la Mejora” y “Formacion”; estos tres
componentes tienen bastantes puntos en comun y
podran ser atacados de forma directa a través de los
programas que se formulen en el Plan Estratégico 2017
-2021.

Al otro lado de la escala se encuentra el puntaje dado al
componente de "Liderazgo”; un resultado aceptable al
tener en cuenta que evalUa las caracteristicas y ciertos
aspectos de los directores de las diferentes areas de
la organizacion y de su trato y forma de direccionar
sus equipos de trabajo; igualmente, contrasta con
los resultados mencionados anteriormente, vya
que el componente de Liderazgo, evalia a algunas
personas, que actlan como coordinadores y/o en
el caso de la “Formacion”, “implicacion en la mejora”
y “Comunicacién”, se atiende mas al desempefio
de ciertas areas 6 procesos dentro de la Camara de
Comercio.

El Plan Estratégico 2017 - 2021, deberd incluir
estrategias para fortalecer los procesos de capacitacion
y mejorar el ambiente de trabajo; si se pretende atender
a lo expresado por los trabajadores de la entidad. Hay,
en concepto de los trabajadores de la Camara de
Comercio, un gran potencial de mejora y una buena
porcién de necesidades por satisfacer de los usuarios
de la organizacion.
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1 5.3 GRUPOS FOCALES

Para el desarrollo de los talleres de construccién
de vision con “GRUPOS FOCALES” se utilizd la
metodologia de aprendizaje experiencial, la cual hace
referencia a los procesos de aprendizaje a partir de
conocimientos adquiridos previamente, los resultados
obtenidos permitieron establecer cuales con las
necesidades de los sectores en materia empresarial y
cuéles son los retos a los que se debe responder y hacer
frente durante los préximos afios.

De esta manera a continuacién se dan a conocer los
resultados derivados de los ejercicios de planeacion
participativa realizados con grupos focales.

SECTOR

COMERCIO

TENDEROS

AGROPECUARIO

TEMATICA
Capacitacion

Comunicacion

Otros

Capacitacion

Comunicacion

Otros

Capacitacion

Alianzas y
Convenios
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RETOS
RETOS

- Servicio al cliente, tecnologia, emprendimiento.

- Mas directa, menos mediada.

- Que nos den a conocer de forma efectiva
acerca de las actividades que se realizan.

- Alianzas estratégicas con las otras cdmaras.

- Incentivar la competencia leal.

- Liderazgo, TICS, informatica, contabilidad,
ventas, carpinteria, metalurgia.

- Mas visitas a los negocios.

- Cunas radiales en sol estéreo.

- Carteleras informativas en distintos puntos.

- Celebrar el dia del tendero.

- Invitarnos a actividades culturales.

- Gestion de calidad.

- Estrategias de mercadeo local.

- Consolidacién de linea base.

- Cadena y exigencias del mercado nacional
e internacional.

- Planificacion adecuada de la siembra.

- Con instituciones educativas y de formacion
para el fortalecimiento en capacitacion de
produccion y comercializacion.

- Gestion de recursos con gobernacion,
ministerio de agricultura, entidades
internacionales destinados a la generacion de
proyectos productivos.
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SECTOR

AGROPECUARIO

MINERO

TEMATICA

Incentivos

Otros

Otros

RETOS
RETOS

- Capital semilla para incubadora de
empresarios agropecuarios.

- Aplicacion de incentivo econdmico en el
registro de los productores agricolas en la
region, para obtener un registro real de
productores.

- Estudios publicados de cultivos sugeridos para
producir y comercializar con beneficio/ costo vy
mercado sostenible con profesionales idoneos
del sector agrario.

- Oportunidad en la invitacion a las
capacitaciones.

- Mantener e incluir las poblaciones vulnerables.

- Liderar la construccion de la quinta unidad de
generacion de energia.

- Colaboracién con los pronunciamientos
publicos en el sector minero ante las autorida-
des mineras, ambientales y seguridad en el
trabajo.

- Asesorfas y Capacitacion: Trabajo en equipo,
Salud Ocupacional, Métodos de Explotacion,
Tecnificacion minera, Obras ambientales,
Formulacion de proyectos, Certificacion de
calidad.

- Acercamiento con todos los grupos mineros y
con las personas del gremio.
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Al revisar los resultados derivados de este ejercicio de
planeacién participativa, es claro que los diferentes
sectores consideran que los procesos de capacitacion
en diferentes temas como la formulacién de proyectos,
planeacién, formacion tributariay de talento humano entre
otros: asi como el acompanamiento continuo y directo de
la Camara de Comercio son puntos fundamentales sobre
los cuales la entidad debe centrar sus esfuerzos durante
los proximos afnos.

Por otro lado el desarrollo de alianzas estratégicas, entre
los diferentes sectores y renglones econémicos aparece
como punto importante dentro de los retos que debe
emprenderlaCamarade Comercio, es asique esreiterativo
el pedido de promover alianzas entre universidades y
empresas para retener los talentos de la regién, asi como
la necesidad gestionar recursos con diferentes entidades
para la generacion de proyectos productivos; por otro lado
en materia de alianzas estratégicas es clara la necesidad
y el reto que tiene la entidad de promover y propiciar
espacios para desarrollar alianzas comerciales entre
empresarios de la region y compradores potenciales que
permitan ampliar el espectro y el crecimiento econémico
de la region.

Sin lugar a dudas este ejercicio de planeacion dejé entrever
el camino que debe emprender la Cadmara de Comercio
durante los proximos anos, asi mismo es el punto de
partida y la base sobre la cual se formularan las metas y
objetivos que se plantean en el presente Plan Estratégico.
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SECTOR RETOS - A
TEMATICA RETOS ,
Otros - Mesas de negocios.
MINERO - Alianzas con empresas compradoras consumi-

doras para mejorar el mercado del sector.
- Liderar la union del gremio.

Otros - Promover alianzas entre universidades vy

empresas para retener los talentos de la region.
SECTOR - Acompanar el desarrollo y crecimiento de los
PUBLICO emprendedores.
- Crear un observatorio econémico. FORTALEZAS

- Liderar el sector industrial.

- La buena imagen del servicio.

- Buen funcionamiento de los procesos registrales.
. - Talento humano competente.

{ 5.4 ANALISIS DOFA - La infraestructura fisica.

I - La experiencia de las personas en el desarrollo
de sus cargos.

En el marco del proceso de construccion del Plan Estratégico, se desarroll6 y construyé el andlisis DOFA, que ) :
- Solidez financiera.

se basa en una metodologia de andlisis corporativo o situacional muy utilizada en empresas y/o proyectos. El ) -
desarrollo de este andlisis permitié determinar el escenario de la organizacion y las posibles alternativas que - Procesos establecidos y estabilizados.
pueden plantearse de cara a alcanzar los objetivos propuestos.

Para la construccién de la misma se requirié el levantamiento previo de informacion objetiva que permitié
establecer la situacion de la organizacion y su entorno; y a partir de la participacion de diferentes actores internos
y externos se permitié establecer una vision general de la Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de
la entidad. Es asi que a continuacién se da a conocer a conocer el resultado del analisis realizado y las implicaciones
del mismo dentro del contexto de proceso de construccién del Plan Estratégico 2017-2021.
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- Mejorar la penetracién de productos, servicios y
eventos efectuados en los usuarios de la CCS.

- Articulacion con diferentes entidades para
optimizar recursos.

- La voluntad de los empresarios para trabajar
guiados por la Camara de Comercio.

- Mejorar el ambiente de trabajo al interior de la
organizacion.

- Implementar proyectos de impacto.

- Las redes sociales como principal medio de
comunicacion, especialmente Facebook, el cual
seglin los usuarios es utilizado frecuentemente
por la mayoria de los usuarios.

- La mayoria de usuarios quieren proyectarse
Ccomo empresarios.

- Bajo presupuesto de inversion para desarrollo
empresarial teniendo en cuenta el tamano vy
dispersion de la jurisdiccion.

- Los usuarios no conocen algunos de los servi-
cios prestados por la CCS y tampoco se enteran
de los eventos que realiza la CCS.

- Diseno deficiente de la pagina web de la CCS,
ausencia de politcas y herramientas para su
funcionamiento.

- Proyeccion y planificacion de corto plazo (1 ano)
- Muchas actividades pequenas con gran desgas-
te administrativo, bajo impacto.

- Bajo seguimiento a los objetivos estratégicos
propuestos.

- Existen aspectos del «Clima Organizacional»,
ralacionados con carga laboral y comunicacion
interna que no son los mas adecuados para el
funcionamiento de la CCS.

- No todo el personal de la CCS se encuentra
alineado con el mismo objetivo general de la
organizacion.

- Otras Camaras de Comercio y otras empresas
que ofrecen servicios similares.

- Pérdida de reputacion por comunicacion
ineficaz.

- Los usuarios ven a la Camara de Comercio como
una "notaria", no valoran su rol como generadores
de desarrollo.

- Situaciones de fuerza mayor (paros) que afecten
el aparato productivo y disminuyan la formaliza-
cion empresarial.

- Se ha perdido credibilidad por parte de los
empresarios.

- Los usuarios no se enteran de muchos de los
eventos, servicios y publicaciones de la Camara
de Comercio.

- El alto nivel de informalidad que afecta a los
empresarios formales.
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CAPITULO é: ]
COMPONENTE ESTRATEGICO

: 6.1 MISION

Somos una entidad de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial y sin animo de lucro, con un capital
humano de excelencia y honorabilidad; comprometidos
con la region mediante la promocién del desarrollo
empresarial y comercial sostenible.

Para el ano 2021, seremos lideres del desarrollo
empresarial de la regién, gestores de mayores niveles
de competitividad y productividad, mediante Ila
prestacion efectiva de nuestros servicios y el desarrollo
de proyectos de impacto, que nos permitan adaptarnos
a los cambios econdémicos y sociales, generando
articulacién y la transformaciéon e impulsando la
participacion en el mercado global.

6.2 VISION

: 6.3 VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos, son axiomas que reflejan
la esencia de lo que es la Camara de Comercio de
Sogamoso. Su aplicacién se asocia al comportamiento
de las personas que laboran en la entidad y forman
parte de la identidad de la instituciéon; representan
un vinculo abstracto que nos diferencia y nos acerca;
que nos individualiza y nos personaliza, mostrando
a nuestros socios, clientes y usuarios los privilegios
de formar parte de una institucién Unica, grande y
realmente emprendedora.

&

|

Involucra un grupo de actitudes y acciones orientados
hacia el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas, disponiendo para ello del profesionalismo.
El compromiso significa seguir un sistema implicito de
reglas morales de aplicacién obligatoria, que conlleva
altos niveles de responsabilidad frente a la institucion,
observada en el buen proceder, la orientaciéon de
la participacion hacia el crecimiento institucional,
la oportuna atencion y calidad en los productos
entregados.

La calidez y buen trato forman parte del compromiso.
Servir es de las tareas mas complicadas y complejas que
existen, por cuanto se trata de poner a disposicién de
otro nuestra comodidad.

Asi mismo, el personal de la instituciéon, debe su
compromiso a sus asociados y se identifica son sus
intereses; en tal sentido, es deber propender por hacer
sentir al usuario parte de la entidad, pensando en sus
necesidades y estando prestos a solucionarlas.

N1/
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En principio, es una condicién inherente a la prestacion
del servicio, asociada la entrega de productos (bienes y
servicios) que cumplen altos estandares de satisfaccion
frente a los requerimientos de los usuarios de los
servicios que presta la institucion.

En la excelencia se involucra la percepcién que tiene
nuestro cliente de la Institucion, la cual depende del
grado de satisfaccion obtenido al requerir los servicios.
Es asi, que alcanzar la excelencia implica fijar estandares,
que permitan que esos servicios se presten de forma
oportuna, cumpliendo parametros elevados de calidad
y de atencién en tiempo real, generando en los usuarios
alto grado de conformidad frente a sus expectativas.

También, la excelencia implica la necesidad de
crecimiento constante, pues siempre habra oportunidad
de avanzar; por eso, actuar con excelencia implica un
reto que involucra todos los ambitos del trabajo y de
la vida, como, por ejemplo, la busqueda constante de
nuevos y mejores modelos de trabajo, el crecimiento
en las relaciones personales, la busqueda de objetivos
mas altos, la programacion obtencion de metas acordes
a los principios y valores propios y de la entidad.
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Responsabilidad

Ser responsable es actuar con criterios razonables
y apropiados frente a una situacién. Involucra la
aplicacion de modelos de comportamiento que
exigiran coherencia entre la actuacion y el deber ser,
materializada en una correcta la toma de decisiones.
Por ello, ser responsable implica hacer uso de la razén
para definir una manera correcta de actuar, acorde con
los principios de la institucién y con los valores propios
y sociales.

Servicio

El usuario de los servicios de la Institucion es nuestra
razén de ser. Es por esto, que la prestacion del servicio
se debe enfocar a comprender las necesidades de
nuestros clientes, en un contexto de andlisis integral,
donde no solo se trata de ser oportunos en la
prestacion, sino la busqueda de su satisfaccion frente
a su experiencia con la institucion.

Por su parte, la politica de calidad exige a la institucion
una revisién constante de la mentalidad de la forma de
acceder a nuestros usuarios; es necesario reinventar
todos los dias nuevas formas de comunicacion para
saber lo que el usuario quiere y necesita; significa tener
capacidad para acercar sus intereses a los nuestros y
vocacién para darle satisfaccion.

Confianza

3

Gran parte del crecimiento de la institucion es el
resultado de generar vinculos de confianza con
nuestros usuarios. La confianza crea una sensacion
de tranquilidad que surge cuando las cosas se estan
haciendo bien, con transparencia y responsabilidad.
Esa sensacién se transforma en credibilidad y respeto,
sobre los que se construyen nuevas estructuras de
trabajo y de donde surgen nuevas relaciones.

Confiar significa también disponer o entregar a alguien
una responsabilidad, una tarea, una misiéon y tener
certeza que se dispondran de los mejores medios para
su cumplimiento.

Legalidad

Es un principio que involucra el actuar, sujeto a los
reglamentos, normas, principios y valores, que sefalan
un campo de accion del que no es posible salir. Supone
la existencia de un cédigo que guia el accionar de las
personas, independiente de sus metas, convicciones,
valores, o creencias.

En especial en la entidad, el actuar de los funcionarios
estareglado, enmarcado dentro delaley, y sus funciones
han sido definidas por el Cédigo de comercio y demas
normas que lo adicionen, modifiquen, complementen
o sustituyan.
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Transparencia

Ser transparente se asocia con limpieza y nitidez. Ser
transparente es no ocultar, no esconder, no tapar o
encubrir.

Una organizacion debe ser transparente en sus
decisiones y actividades que impactan a la sociedad y
al medio ambiente. Es revelar de forma clara, precisa y
completa la informacion sobre sus politicas, decisiones
y actividades de las que es responsable, incluyendo el
impacto de las decisiones, conocidas y probables.

La transparencia implica la responsabilidad de
expresarse con la verdad; es un principio que conlleva
un alto grado de comunicacion, a través de la cual se
debe mostrar una situacion real, independiente de sus
caracteristicas y condiciones.
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I 6.4 ESTRUCTURA DE
| PLAN DE ACCION

q
Pilares y El Plan Estratégico 2017-2021 obedece a un proceso A partir de esta estructura general se construyé el
. g de planificacion participativa el cual se construyé bajo  contenido del Plan estratégico el cual se muestra en la
ObjetIVOS la siguiente estructura: siguiente tabla: (ver tabla 10: Estructura General Plan
estratégicos Estratégico).
D
Programas Metas

62
28 Indicadores
Subprogramas
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Tabla 10: Estructura General Plan Estratégico

PILAR

LIDERAZGO

DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD

FORTALECIMIENTC
INSTITUCIONAL

REGION
INFORMADA

OBJETIVO

Liderar & promacion y €l desarralle econdmica
de la jurigdiceian, a través de a arficulacion con
difsrentes actoras vy entidadas, para ganarar
dinamismo econdmica y social y promover los
cambioz que exgs el mercado

Generar @l desarrolle  empresarial oy la
transformacion cultural de nuestros usuarios,
para aprovachar las opotunidades gareradas an
el enloma, 8 baves de s implemenlscidn de
proyeclos de impecls regional gue incremsnlen
sus niveles de productvidad v comoetitividad.

Fortalecsr la cultura  organizacional v la
apropiacidn  de  valores institucionales, que
permitan mejorar continuamenta |3 prestacion de
nuestras servicios y tramites: a traves de la
implemantacidn de un modelo de  procesos
madible y evaluable, apoyade en desamollog
tecnologicas v administrativas

Conocer sl endormo economico y social, asi como
los cambios gua pueden afectar a nuestros
emaresanos; para identificar las opertunidades o
amanazas, mediants la genseracion de espacios
permanentes  de  conocimiento,  dseusién,
actuacién y evaluacidn.

PROGRAMA

Geslién Estratdg ca

Farmalizacidén Ernprasarial

Programas Civieo Sociales

Mejeramicnie del Eatome v de
la Competitvidad

Desarrollo Empresarial

Promuocian del Comercio

Gesidn del Talento Humano

Mantenimiento v Mejoramianto
de log Sistemas de Gestidn

Mantznimiento y Majoramienta
da Infrasstructura

Gestidr Financiera

Gestian dal RUES

Ragidn Inforrada

Plan Estratégico 2017 -2021

SUBPROGRAMA

Reconocimisnto Empresarial
Inatitucicnalidad Organizacional
Difusion Institucional Gonvencional
Difusion Institucional Convencional
Alianzas Estratégicas

Centro de Atencion Emaresar al CAE

Comerciante Lagal Privado — Pramecién de la Renovacién Opertuna

Comerciante Legal Piblico 15%
Promecidn Clvico Secial y Cu tura
Agenda Empresarial para la Paz
Eanca de Proyectos

Empresa Campetitiva

Turismo Regional Competitive
Asstencia Empresarial
Pramocidn Empresarial
Dressaarrolle Regional

~ Promocidn del Comermio

Bienestar v Clima Organizaciona

Fersonal Competenre

Fortalecimianto de Sistema da Cestion Documental
Fortalecimiento de Sistema da Cestion y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Mentenimiento del Sistema de Gestidn de Calidad

Sistema Intagrado de Cestidn

Mantenimiento y Mejoramiento de Infraestructura Figica
Mentenimiento y Mejaramiento de Infraestructura Teenoldgica
Mentenimiento y Mejaramiento de la Gestidn Financiera
Gastidn dal RLES

Regidn Informada (Estudios, Observatorio, Bages de Catos)
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> 6.4.1 PILAR 1: LIDERAZGO

Tabla 11: Programa Gestién Estratégica

OBLETIVG 3 LINEA ESTRATEGICA
Liderar la promeoeidén wal deaamclle scondmice dea ka juriadiccibr, 8 rewde de la aficubcifn con diferentes acores y entidades, para generar dinamismao ecordmics y social y promawer bba cambice que
e el nercado
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
GESTION ESTRATEGICA Incrementar &l dera=go ¥ la II'I1:E'I'H.I.':G.I!:IV'I cela s I.':f?lﬂ Ins disrentes sachnnes
oo s do o jurisdiccion y sus partes intercsodos.
SUBPFROGRANA INCHGADOR .
LINEA BASE
{2018} META 2017 2018 2019 2020 2021
Peso (%) Hombre Objctive Pz %) Mombro
Deskcer nmp BRans ¥ _
E% Ha{mmclml?"m o AT POr AL opark: ol AU 1001%, ""um:'""!la!-m K STl 3 N[ AHIIEH GO EA AL 10, 1L0%, 1113
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o prerss
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> 6.4.2 PILAR 2: DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

Tabla 12: Programa Formalizaciéon Empresarial

AREA: DIVISION JURIDICA ¥ DE REGISTROS PUBLICOS

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Generar desarrollo empresarial de nuestros asociados y lograr una transformacion cultural enfocada hacia modelos de asociatvidad y crecimiento; para aprovechar
las oporfunidades generadas en el entorne; a fravés de la implementacion de proyectos de impacto regional que los preparen para incrementar sus niveles de
productividad v competitividad

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
F lizacion E fal Promavar la craacidn y formnalizacion de enpresas a través de la
OIMANZAcIDN EMpresaria. simplificacian da los tramites pera |os usuzrios.
SUBFROGRAMA INDICADOR :
LI"E'::?SE META 2017 2018 2019 2020 201
Paao (%) Hamibre Objetivo Pasn (%) Hombre ]
Capa:rl.ar 8 |os nuewas 08 Eﬂpacr:hmnes ;] .nuevc'a 3 20 4 8 12 16 70
Certro do Aenciin comerciantzs comerciantes realizeadas
n
% Empresarial CAE o 1E% ) ]
.ﬂumcnutcl nimero de inscrins 805 Comercianks nscrts cn la 3061 11,648 a407 | 10033 10560 | 11405 | 11540
para &l afio 2021 CCE
gﬁgzgclan’e Legsl Formentar la cultra del
15%  |Promocindels  |CUmPMmienicportinodelas e | 4o0e; |Renovsciones oportunas 6.153 030 | 6835 | 7424 G032 | 8662 | 9319
R . vhiigacianss mercanikes a ravwes
2novecion . . o
de incentvos y reconocimientos
Oportuna
153, C?m_srclan’e Legal anjerclan‘f: legal puklico camara q00% | 100% Cul:.:er.h.ln_a'de hacritos en & 7% 1008 1068 o0 1005 100, 1005
Piblica mawl ¥ censo empresaral Jursdicoian
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Tabla 13: Programas Civicos Sociales

AREA: DIRECCION COE PROMOCION ¥

Plan Estratégico 2017 -2021

DESARROLLO

OBJETIMO O LINEA ESTRATEGICA

Gengrar &l desarrallo amprasar al v 1a transformacién cultural de nuestros usuarios, para aprovschar las osarunidadss genaracas e alsntorng; a fravés de la implementacion da

provectos de impacts regional gus incrementzn sus niveles de productividad v conpetitividad

PROGRAMA QBJETIVQ DEL FROGRANA
. oya’ progesos que faciliten &l desarrels de la cultura sisdadana
PROGRAMAS CIVICO SOCIALES hp ya'g f .
&0 8l entorro ce los empresarics da la GC3
SLUBPROGRANA INDICADOR .
L'"Z‘:I‘,IE;:‘SE META | 2017 | 2016 | 2019 | 2020 2021
Pz {'fa} Nembrs Objetive Peso %) Hombre {
Promadion ciico Waoyar srocescs de Ejecurion de moividades de
TO% . parfcipacioe, dem ooalacin ¢ [ 100% 100%  |orornoeidr cyico socia {1k 100 % 0% 003 [ 100% | 100% 100%:
szcal ¥ culiua .
sequl dad cudadana arprAEralas
Enercld Fropesarial (| ilerar nicialiva s de LIseuetnidciashiitar caticih
0% = — P o 1005 100% |Mgenda Empresarial Fara s Paz (i% 100% SO | 100% [ 100% | 100% 100%
Pard b Pas ronshuceinr de la Pas
wragramedas
sle
O I | I s x
‘ _s'o_l ':::'
o
g I STE
SN
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Tabla 14: Programa Mejoramiento del Entorno y la Competitividad

AREA: DIRECCION DE PROMDCION ¥ DESARROLLO

DOBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA
Canerar £l desarmlln emprasanal y la transformansn colhural de anestma nananns; para aprovechar laa sporrumidades generadas anoel entaornn; A traves de A
irmplerranlacian de proyecios de macla regqional gus moremeanlen sos mveles de prodochiadand ycomprehilndad
PROGRAMA VEJETIVG DEL PROGRAMA
MEJORAMIENTC DEL ENTORNG Y LA COMPETITMIDAD I-nrfﬁle.ner- I_a. rmmpf.thil:llda?d-de Inf: dlfel‘i.?!nfEFl- sien'f-nres .de la
jneschcecin de |4 Gamara de Lomerao de Sog4amosn
SUBPRCGRAMA MNDICADCR BAS
UNEAm E META | 2047 | 2018 | 2049 | 2020 | 2029
Peso (3} Nombre Objethvo Peso (%) Hombre {2018}
Fartalecar la gestian de :
T 40% 'Pr"rf;i:z:m“m del Ranco de 0% wos | 100w | o | 0% | ow | 0%
A Banca de G5, para facilitar b gestitn P
R Praynetos oo reirsns y la ’ Mrowe s formuadas
campetitividad de ko= HO%  prasanlados pars consaoocian dea 1} 15 3 3 3 3 a
S ATESRAnos MoIrsoes
e O Ll 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fonmando Empresanus
Mivel de satisfaccion de asistentes a
Diessurrallar sl mlacius o P00 vupascilacionos bondesdises por ) ahsh T &% | B0% | ALY | BL%
la promeocicn y desarmll de Ces
0% Emprac ks dilarenlas seclores 0%
Compotina acondmicos de 13 Parcanlae de muncipies san
s A0%  ecamerdiantes capacitados pars [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
’ mejarar su cam patitividad
10 Mentarcs cmpresanakes S 100%: [ 400% | 100% [ 100%, | 100°% | 1000
Avanca en la aslnoclo -acin dal
g Cluster de Turismao Regional e e s Sl | Z L
Turi T Desanrolkan eslialogis Dassrn:flb.da activ dades ds
a5, urisna Regional | . e Al fortalacimienta | 100 | 15%  fortalocimients al Cluster de HES 0% | 04 Do | O | b0 | bOU
oG del Seclor |uorizlco Turisame Regianal
Lpecuecian de actvilados do : .
5% Fortalecimiente del Secto: Turiaion 0% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100%
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Tabla 15: Programa Desarrollo Empresarial

AREA: DIRECCION DE PROMOCION ¥ DESARROLLO A
OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA
Generar el desarrollo empresarial y la transformacion cultural de nuestros usuarios; para apravechar las cportunidades generades en el entomo; a traves ce la
implementacidn de proyectos de impacto regicnal gue incremeanten sus niveles de productividad v competitividad
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
Fortalecer la capacidad de les empresas de |3 jurisdiccion pare
DESARROLLD EMPRESARIAL _ e : e ! H
aprovechar l[as opornunidades generadas en el entarnao
SUBPROGRAMA INDICADOR - BAS
LIN%‘:"E = META 2017 2018 20183 2020 2021
Peao (%) Mombrs Ohjetivo Pesao (%) Moambre ! }
Himzm da asasorias
) 123 11327 .38 16527 1.5 243 2.312
Avneriky la cober de los EMpesATAS s piech.adas :
SN Seiabancls Emprasana  Eandcios de BSE0E amgnasanal 0%
prlans ol C0S - Implementacion del "Consuiana
205 T S—— e 100% 1205 0% C% ¥ 4%
I'romedia de e d8 NBQOCIDE por
458 cmpresa parfcipont: on Rucdo do - Z 2 2 2 2 2
Megasins
Proyactos da astudieniee de
bl Loy ermpmesies de L edUCACISN BURERAT preseradas &n
5% Fromocidn Empraszanal . ragidn v fomanter s cuturz del 1004 135 I “sria = Innowvaridn y o 1% e & 40 i 45
CprEndimee nh I Mprendiriens
Eriprzsiss ciocadas o parks do
A% proysckes presentavios &1 18 | ena [¥] 10 ] " ¥ 3 3
de: Irpviasion y Ermprondinicnlo
Auarenz e el posicarsaicenks de 3
gy (OIEES UNEEE (27,3, (221 i 100 2 S 0% 20, a0,
sox oitrixdeos poruan opeendoe
Masiconar produsics wWo soricios Inemacinnal
' Iesamala Hirgienal e ginnAles en nermados 0%
nbamacenales
Acompaiamicn al
L% posicE rariens d s ur produco en T 1% W% 1% 107 11¥% 1175
aErporEcihn cornus
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Tabla 16: Programa Promocién del Comercio

AREA: DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Generar el desarmcllo emoresana y la transformacion cultural de nuestros usuarios; para aprovechar |as oportunidades generadas en el entomo; 2 través de la implementacian de
proyectos de impacio regionel que incrementen sus niveles de productividad ¥ competifividad

PROGCRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
PROMOCION DEL COMERCID {(3enerar espacios e comercializacion, FIEIFE.II'I :rementar.l.a aromacian y
nvel de ventas de los empresaros de 3 region
SLBPROGRAMA INDICADOR ;
””E,IE;ASE WETA| 2017 | 2018 2010 | 2020 | 2021
Peso (%) |  Nombre Objetivo Peso (%) Nombre (2018)

Generer espacis de gou | ecucian dzl Programa de 100%  |100% | 100% | 100%  100% | 100% | 100%

g comercializacian, para Framacion Comercial

Promocion dal | . ..
100% —— incrementar la promocion y {1 00%

nivel de ventas del sector ) _ _

GomeIcio 4y, |Directenia Virual de bisnes y 0t 7o | 0% | 20m  2cw | 0w | 10%
EeMVICIns
[ 3 W)
- . o ® an

= >_-)m8 B @00 {} £ L)
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> 6.4.3 PILAR 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Tabla 17: Programa Gestién del Talento Humano

AREA: DIVISION ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANGD

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Fortalacar la cultura arganizazional v la ap-ap acidn de valoras institucianalaz, que permitan rrejorar continuamenta la prestacidn de nuesimos sarviciog; a través de lz2 implemantacidn de
un modelo de procesos medikle y evaluable, apoyvado =n desamrolles tecnoligicos v administrativos.

FROGRAMA CBRIETIVO DEL PROGRAMA

Faortalecer la culiura orcanizacional y el desenoefo del talenta
GESTION DEL TALENTO HUMANO hurmane d2 la entidad, mediante el desamolle dz acliv dades de
capacitacién, bienestar social v avaluacibn.

SUBFROGRAMA INDICADOR LINEA
BASE META w7 2018 2019 2000 2021

Peso [} Nombre Objetive Pesio { %) HNombre (2016)

Promouer y desamaliar actodadss de Currpimisnio dal Man de
" : : : LIS e 100 100% 1004 | A00% 1004 004 10614
recreacian, dopotiaz o integraciin Dienestar Zocial
Hiemeslan v Glhma - B
0% L familiar, gus mefen 00
Crrganizaziznal o ) . 1
pernansnlemanle e cima

AN acional f% | Clma Srgar racional (i 8% % 2% a5, SH% e
apgy, |Surelimien det Progran 0% 100% | 100% | 100% | 100% | f0om | 100%

Anual de CApacimciones

Desarrallar actividadzs cnzaminadas a
fenlalever  las compelensas del a5y, | Eficacia del Pronrama fnuzl de Al 0, B [0S firb, A £
Personal perzenal de la entidad 'y proporcionar e Capacioons
Com petente recurso humane alam ents calificado <n
termings de conocmienta, habilidades »
aptiudes

Tl

Actddaces de mejeramient

g, || DRSS ISR (I HE 0 % 0% | oo | o0 | toow | dooe | 100w
resulEados de evaluacion del

dlessmpadin
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Tabla 18: Programa Mantenimiento y Mejoramiento de los Sistemas de Gestién

Plan Estratégico 2017 -2021

AREA: DIVISION ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANG

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA
Fofalecer la culiura arganiFasional y 1a aprapiackin de valares nsttusionales, gue permtan me(orsr canfiauansnte & prestacitn de nuestros senicios; a través de la implemantasitn de
un modelo de procesos medible y evaluable, apoyado 2n desarmollos tecncldgicos ¥ administrativas.
PROGRAMA, DEJETIVD DEL PROGRAMA
Mantenimienio ¥ Mejoramiente da los Sistemas de Gestion Maejoran conliruamanle ks Sislamas de Ceslion de la anlidad
SUBPROGRAMA INDICADDR
e i’:_IE:SE META 2017 2016 2019 2020 2021
Peso (%) Mombre Ohjetivo PRBO (%] Nombre 2018
Nigialt i=ins pliblc: a @ - - -
bt ok s 2u%  liegsies plblcos actves diElzados 8% 100%  100%  19C%  100%  100%  100%
Farbskeimicnte rl Sistoms | BEar Badns acurlans 75% r““ﬂg:‘;‘:‘”'“““ e anrchios 0% 100% 2% % 0% 0% P0%
st ds Gesicn Docurnentl — g : — —
IMl3MEnar SomeEe de sy MPIBME MECGN SoMvars de GEs1on % VT T T 5 T 5
Geslicen Dioeu e ksl Docune kil
Rlanle e ks de.-lu': G, Archivos de geslon sun TRD 1% e To04 0 oM 00 1o0s
arzhivos de gashen ImplamsnEdas
Frr=krimiare dal banmnimiant ¢ hirjara dal
. Siskng de Geslidn e | Sigkrme Js Seshcn de .
84 1 00%, AN0%s wlirrse by de F . 3 A% RO% 0% 134 1% Mo
sequndad v Salud er 8l | Sequrdad v Eaud en e Cumiplrreenls de prograrmas de S535T 100"
Trakajo Trabzuajs
. Manenimieno de Siskema | Mantener 2| Siatema de Recertacisn del Slzema de Sealitn de .
e da Gastion da Nalidad | Faskan de Calidad 100%  A03% = hajn 5 noma 5030012008 e 1UUSERR DD L e Ak e
Avarcs mn A infegracicn del 560 3G55ET .
E0% ‘ 0% B0 A% [ ™% N
T OES KN LOCUMEMN AL 0luE:
L H;ggrlc;;:hn;msd;Gm:rm {iianear la cafiicarinn dal Sistema
S0 SO RTEANEC e Laldad ¥EISBIEMS 02 | pnee 20%  kikegredo de Geslion bajo l normrs 150 0% 100% 0% 190 100%  100%  100%
Castén Sequndad ¥ Salud sn el =
0012014
Traka)s
e Sckadades dr manienimicndo y mejaa dal . . . . .
e e Negrado de Gesken 0% 1004, 0% 10C%  100%  100%  100%
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Tabla 19: Programa de Mantenimiento y Mejoramiento de Infraestructura

AREA: DIVISION ADMINISTRATIVA - TALENTO HUMANO

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Foralecer la cultura organizacional v la apropiacibn d2 valores institucionales, que permitan mejorar continuamente [a prestacidn de nieatros sanicing: a través de la
implementacion de un modela de proceses medible v evaluahble, apoyado en desamolles tecnoldgicos y administrativos.

PROGRAMA OBJETIVC CEL PROGRAMA
Mantenimiento y Mejoramiento de Infracstructura Mantener actualizada yen Gotimas condiciones de funcionamiento
la infragstructurs de la CCS
SUBPROGRAMA [NDICADOR .
HNARASE | META | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Pasn (%) Mombre Objstive Pesa (%) Nombra {201€)
hanienmento v | mplemzniar el Programa de Ejecucan del Bragrama de

A% Mejnramienio de  |hantenimientn | ocato 100% | 100% [Mankenimieniy ocain 1005 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100%

nfraesiuciira fizica (Praveniuo Pravarfive

. |Ejecucian del Pan de ;
Mznienimienio de Iantner acialzada la 0% [nversion "ecnoldgica BO% §0% 80% B0% 80% B0% 60%
6% infrAesiuctura | infraestuchira tecnolagica de | 100%
tecaoligica la CCE "
gy | A Gl 100% 100% | 100% | 1C0% | 100% | 100% | 100%
Acbalisacion de solbwares
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Tabla 20: Programa Fortalecimiento y Mejoramiento de la Gestion Financiera

AREA: DIRECCION FINANCIERA

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Fortalecer la cultura de la calidad y a apropiacion de valores institucionales, que permitan mejorar continuamente la prestacion de nuestros servicios; a traves de
la implementacion de un modelo de proceses medible y evaluable, apoyado en desarrollos tecnoldgicos v administrativos

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
Forilecs al proceso Gestion FHnanciera a rawvés de su actialzacian
Fortalecimiento ¥ Mejoramienio de la Gestién Financiara y de la implementacian de heramientas eenaldgicas que pemian
optimEar sU cperacion
SUBPROGRAMA INDICADCR :
LIN{EAD:?SE META | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Peso (%) Nombre Objetiva Pesa (%) Nombre
Marcentaje de aclializasizn del
25% |proccse Gosidn Financicra (g 1009 | 100% | 0% | 0% | 0% [
(MIIF)
Forkzer ol precosa Gosion Avusnce en b implementacian
Financiara a fraves de s g ]
i b 7 o
sy act.alizachn y de I3 20% d:ﬂl:fcp;f;?;:: vitzlcs a 0% 100% | 100% [ 0% | 0% [ 0% | D%
100% | Mejoramient de la implemanicizn da 100% a
Cesitn Financkra | heramiantes ecnoldgicas s (3 i e
gueemANo Rnizar 3l 25% |delmaduls da compras del 0% 100% | 100% | 0% | 0% | 0% | O%
oparacin :
sigtatmne JSPT
o, (U ERide RAABn 0% 100% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0%
finanziera migrada a MIIF
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Tabla 21: Programa Gestion del RUES

AREA; DIVISION JURIDICA Y DE REGISTROS PUBLICOS

OBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Fortalecer la cutura de la calidad y la apropiacion de velores institucionzles, que permitan mejorar continuamantes [a prestacion v atancion de nusstios servicios v
tramites; a través de 1a implemantacion de un models da procesos medible y evaluable, apovado an dasarrollos tecnolégicos v administrativos.

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRANMA
. L'cver los registas pablicos do la junsdiccian y corfiicar 'os acos
Gestion del RUES documenios inscrios er e RLES.
SUBPROGRAMA INDICADOR q
”HE': 1?5'5 META | 2047 208 | 2019 2020 | 2021
Pesao (%) Nambre Objetivo Pesa (Y} Naombre 21
GefnctEs CnintnG e 35% |Achialzacion Nomatua 0% 100% | 100%  100% | 100%  100% | 100%
temas registales !
1004 Gesbon del RUES | Pramocifn de ks reg skas 100%, dote [Difusidr de ks sznicios RUES 100% 100% | 100%  100% | 100% | 100% | 100%
Wirualizacior D@l de oz Porcentaje deiruaizacion de los . . : .
TAmies y senicios RUES 0% | pamites y sendcios RUES £ LB s dbes |k B e
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> 6.4.4 PILAR 4: REGION INFORMADA

Tabla 22: Programa Regién Informada

AREA: DIRECCION DE PROMOCION Y DESARROLLO

DBJETIVO O LINEA ESTRATEGICA

Conacer el entorng econdmico v social, asi como los cambios que pueden afectar a nuestros empresanos; para identficar las oportunidades o amenazas,
mediante la generacion de espacios permanentes de conocimiento, discusion. actuacion y evaluacion

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
Elaborar estudios estadisticos que generen
Region Informada infonmacion para canacer el entomo empresarial
regional
SUBPROGRAMA INDICADDR
L'”EE‘EFE""E META | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Peso (%) Nombre Objetivo Pes (%) Nombre L

25%  |NOmera de esbidios realizados 1 11 2 2 2 Z 2

Elaborar estudins estadisticos RO, Implementacian del Ohsenalonia oo o0% | 10w | so% | aps 0% .

quE caneren inrmacian
para conocer el entmo
emaresarial regional.

Econdmizo de Sogamoso

100% Ragién Informada 100%

AcllalEacion y depuraciin base de
25% |daios empresatios ingcriios CCS 0% 1008 | 100% | 100% | 100% [ 100% 1000
[Zactores y Subsadones)
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CAPITULO 7: SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

El plan estratégico 2017-2021, entendido como
un instrumento de planificacién de mediano plazo,
requiere de acciones efectivas de seguimiento y
evaluacion que permitan asegurar la consecucién de
los objetivos y metas propuestos; Por tal razén, y con
el fin de hace un monitoreo continuo a la ejecucién
de las metas fisicas y financieras de cado uno de los
pilares, programas y subprogramas del Plan Estratégico
2017-2021 los cuales se dieron a conocer en capitulo
6 del presente documento. La Cadmara de Comercio de
Sogamoso ha desarrollado y consolidado instrumentos
de seguimiento y evaluacién que, en el corto, mediano
y largo plazo permitirdn medir el grado de avance
en el cumplimiento de las metas planteadas. Dicho
instrumento de seguimiento se basa en 3 elementos
principalmente.

Bateria de Indicadores

El primero de ellos se basa en el desarrollo y
consolidacién de una bateria de 62 indicadores la
cual, en el corto, mediano y largo plazo permitiran
medir el grado de avance en el cumplimiento de las
metas planteadas. Para cada uno de ellos se establecio
una linea base, una meta de largo plazo (2021) y una
programacion anual que permite tener un control sobre
la ejecucién del Plan Estratégico.

El sistema de seguimiento tendrd una periodicidad
trimestral por lo cual cada una de las direcciones

reportaran durante los primeros 15 dias siguientes
posterior a la terminacion del trimestre respectivo la
ejecucion de cada uno de los indicadores propuestos.

Sistema de ponderacion del Plan
Estratégico

Con el fin de generar una mayor eficienciay certezaenel
proceso de evaluaciony seguimiento al Plan Estratégico
se diseid un sistema de ponderacion, el cual se basa
en la asignacion de porcentajes de participacion de
acuerdo al peso o a la relevancia que tienen cada uno
de los pilares, programas, subprogramas y metas dentro
del Plan Estratégico 2017-2021.

Herramienta de Seguimiento
y Soporte

La herramienta de seguimiento al plan estratégico
de la cdmara de comercio de Sogamoso es una
aplicacion WEB desarrollada con el de ofrecer un
instrumento sencillo pero funcional que permita a la
entidad conocer el avance obtenido en cada uno de
sus indicadores, subprogramas, programas y lineas
estratégicas con las que cuenta el plan estratégico. Para
tal fin, se desarrollaron tres elementos que forman la
herramienta y que se describen a continuacion.

Plan Estratégico 2017 -2021

La implementacion del software de seguimiento
facilitard el desarrollo de las actividades directivas
de la Camara de Comercio, asi como la posibilidad
de tomar las acciones que se consideren pertinentes
con la intencién de alcanzar las metas propuestas.

La puesta en marcha del sistema de seguimiento exige
a la entidad rigurosidad en la medicién de avance y
el reporte de los mismos a la Divisién de Promocién
y Desarrollo Empresarial, area designada para
recopilar la informacion de avance de los programas
y proyectos de la Camara. Esta informacién una
vez recopilada estard disponible para su consulta
permanente e igualmente se contard con total
seguridad ante cualquier riesgo de pérdida.

A continuacién, se da a conocer de manera mas
detallada cada uno de los elementos que componen
los instrumentos de seguimiento y evaluacion del
Plan Estratégico 2017-2021.
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I 7.1 BATERIA DE INDICADORES

|
> PILAR 1: LIDERAZGO
Tabla 23: Bateria de Indicadores Pilar 1 - Liderazgo
PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR
Reconocimiento Empresarial Cumplimiento del programa de reconocimiento empresarial.

Institucionalidad Organizacional | Numero de afiliados a la CCS.

L L Ndmero de publicaciones efectuadas en prensa.
Difusion Institucional

Convencional Free Press Radial (Intervenciones radiales no pagas).

Numero de piezas publicitarias producidas (3 semanales).
Gestion
Estratégica Numero de revistas publicadas.

Difusion Institucional en Linea Alcance de las publicaciones efectuadas en las redes sociales de la CCS
Redisefio y actualizacién de la pagina web.

Comunicaciones oficiales sectorizadas emitidas a través de correo electrénico
institucional.

Incremento del Numero de visitas a la pagina Web de la CCS.

Alianzas Estratégicas Numero de convenios y/o alianzas nuevas con entidades publicas y/o privadas.
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> PILAR 2: DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

Tabla 24: Bateria de Indicadores Pilar 2- Desarrollo y Competitividad

PROGRAMA

Formalizacién
Empresarial

Programas Civico
Sociales

Mejoramiento del
Entornoy la
Competitividad

SUBPROGRAMA

Centro de Atencién
Empresarial CAE

INDICADOR

Capacitaciones a nuevos comerciantes realizadas.

Comerciantes inscritos en la CCS.

Comerciante Legal Privado -
Promocién de la Renovacion
Oportuna

Renovaciones oportunas.

Comerciante Legal Publico

Promocién civico social
y cultura

Cobertura de Inscritos en la Jurisdiccion.

Ejecucion de actividades de promocién civico social programadas.

Agenda Empresarial Para la Paz

Banco de Proyectos

Ejecucion de actividades de la Agenda Empresarial Para la Paz programadas.

Implementacién del Banco de Proyectos.

Proyectos formulados y presentados para consecucion de recursos

Empresa Competitiva

Cumplimiento del programa Formando Empresarios

Nivel de satisfaccion de asistentes a capacitaciones brindadas por la CCS

Porcentaje de municipios con comerciantes capacitados para mejorar su competitividad

Mentores empresariales

Turismo Regional Competitivo

Avance en la estructuracién del Claster de Turismo Regional

Desarrollo de actividades de fortalecimiento al Cluster de Turismo Regional

Ejecucion de actividades de Fortalecimiento del Sector Turistico
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Tabla 24: Bateria de Indicadores Pilar 2- Desarrollo y Competitividad
PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR

Asistencia Empresarial Numero de asesorias empresariales efectuadas.

Implementacion del "Consultorio Virtual Empresarial"

Promocién Empresarial Promedio de citas de negocios por empresa participante en Rueda de Negocios

Proyectos de estudiantes de educacién superior presentados en la Feria de

Desarrollo o .
Innovacion y Emprendimiento

Empresarial

Empresas creadas a partir de proyectos presentados en la Feria de Innovacion y
Emprendimiento.

Desarrollo Regional Avance en el posicionamiento de 2 productos turisticos regionales, para ser
ofertados por un operador internacional.

Acompanamiento al posicionamiento de un producto en exportacion continua.

Promocidn del Promocién del Comercio Ejecucién del Programa de Promocién Comercial
Comercio

Directorio Virtual de bienes y servicios

> PILAR 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Tabla 25: :Bateria de Indicadores Pilar 3- Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR
Bienestar y Clima Cumplimiento del Plan de Bienestar Social
Organizacional Clima Organizacional

Gestion del talento Cumplimiento del Programa Anual de Capacitaciones

humano Personal Competente
Eficacia del Programa Anual de Capacitaciones
Actividades de mejoramiento implementadas a partir de los resultados de
evaluacion del desempeiio.
Mantenimiento y Fortalecimiento el Sistema de Registros publicos activos digitalizados.
Mejoramiento de los Gestion Documental Fondos acumulados de archivo digitalizados.

Sistemas de Gestion Implementacion Software de Gestion Documental.

Archivos de gestion con TRD implementadas.
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Tabla 25: :Bateria de Indicadores Plar 3- Fortalecimiento Institucional -
PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR
Fortalecimiento del Sistema de Cumplimiento de programas de SGSST. A
Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Ml\/!anter?lmlenéor Mantenimiento de Sistema de Recertificacion del Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma ISO 9001:2008.
ejoramiento de los Gestién de Calidad

Sistemas de Gestion

Avance en la integracion del SGC, SGSST Y GESTION DOCUMENTAL.
Obtener la certificacion del Sistema Integrado de Gestion bajo la norma ISO
9001:2015.

Actividades de mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.

Sistema Integrado de Gestion

Mantenimiento y Mejoramiento | Ejecucién del Programa de Mantenimiento Locativo Preventivo.

Mantenimiento y de Infraestructura fisica

Mejoramiento de
Infraestructura Mantenimiento de Ejecucion del Plan de Inversion Tecnolégica

infraestructura tecnolégica Ejecucion del Plan de Actualizacion de software.

Fortalecimiento y Fortalecimiento y Mejoramiento | Porcentaje de actualizacion del proceso Gestién Financiera (NIIF)

Mejoramiento de la de la Gestion Financiera Avance en la implementacién de los pagos virtuales a proveedores

Gestion Financiera Avance en la implementacién del médulo de compras del sistema JSP7

Porcentaje de informacién financiera migrada a NIIF

Gestién del RUES Gestion del RUES Actualizacién Normativa
Difusién de los servicios RUES

Porcentaje de virtualizacion de los tramites y servicios RUES.

> PILAR 4: REGION INFORMADA

Tabla 26: Bateria de Indicadores Pilar 4-Region Informada

PROGRAMA SUBPROGRAMA INDICADOR

Regién Informada Region Informada Nuimero de estudios realizados.
Implementacién del Observatorio Econémico de Sogamoso.

Actualizacién y depuracién base de datos empresarios inscritos CCS (Sectores y

Subsectores).
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i 7.2 SISTEMA DE PONDERACION

Tabla 27: Sistema de Ponderacion Plan Estratégico

PILAR PONDERACION | PROGRAMA | PONDERACION SUBPROGRAMA PONDERACION
Rieconocmecni Cmpresarial %
Irshlucsoniaiidad Croarn sl %
LIDERAZGD 100% Ceslicn Es.aléygica L] Dirusion Inshlucicoal Coesrcims ¥
|0l Inshlucsnal CGorvarcirs HMA
FATEE I—.t‘.lmlégun-:e; A
Cenime: dg Atarcidn Fmprazanal Ca- M
[ormaliz zziten Cmprosarial Corporciante Logal Mrivade Promocion do la Renovazion Oporung 15%
Cramenesanle | sl P Ah
L i Jc1E y Ll s
Programnzs Civics Suciales 25% I-'rr?mn.mn ij?m _bml:l t LA e
Anznda Erngaesanal para g Jas ¥
DESARROLLO Y 100% " sl il el Harn da Proyecd s At
COMPETITIVIDAD HJ'“'“E"L:J : Hliiu!i:j;?u yuRlH A Fripiesa Cornped i HHA
e Tuiesn ey Begungl Guirpaldisg e
Asistercia Emgresarial 5N
Cesarnzlle Enprasarial 20 Pramozidn Ermprezaria B0
Diesarmllo Raciona 3
Pramecién del Comeria 15 Promozion del Comerso 10055
. — Dicsgtar v Clima Drganizacional I
(3aa00n o3 | alardo Himane SR Frsoral Con ™ T
Fodalscrnsal dal Seam:a de Cesld Dol AMA
Mantznir y Wescrarricnie oo - ;::;;;‘;I’I‘IH”IJ el Sigermz de Geslon y de 13 Seguidzd y Salud en el S
FORTALECIMIENTO A0y, los Sistemas 36 Gestion Manlarrissnlo ds Sslams ce Oeahon de Seldad A0
INSTITUCIONAL = T :
Rislerres Inlenrarin de Cesbi hi MG
Manleninmienis y Meormienls de 95 WAnfEnIMsENTo Y Rapramsnts de Infrassinichira Hsaca A
Infracstuctura ) Mantenirmiznto v Majorarmante de Infracstructura "eonolbgica B%:
Gastidn Finarnciars 155 Mantenirnisnto v Majorarmsnte da la Gastién Financara 1003
Gosfion 3o RULCS 15% Gesién del RUCS 1005
REGION INFORMADA 100 Regicn formads 1005, Region Informads (Cswdics, Ctsoresmono. Bases de DEtos) 100F




Con el animo de generar un sistema de seguimiento mas eficiente que permitan monitorear el cumplimiento periddico de las metas del Plan estratégico, se
disefié un plan operativo que convierte en la programacion trimestral de las metas, lo cual permitird como se menciond anteriormente, hacer un seguimiento
en tiempo real que permitan emprender acciones por parte de la alta direccion. A
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7.3 PLAN OPERATIVO TRIMESTRAL

Tabla 28: Plan Operativo Trimestral Programa Gestion Estratégica

PLAN DE ACCION {g‘y  Cémara de Comercio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 AA; dcdogmoso
PROGRAMA OBIETIVO DEL PROGRAMA

Incrementar el liderzzga y [a interaccidn de la CCs can los diferentes sectores
y actares de la jurisdiccidn y sus partes interesadas.

GESTION ESTRATEGICA

2017 012 2019

Mela . Meta Rlala
| I 1 I (=] Aprab | I 1 I IWlets Anrab | I I IV Meta Agrab

IKDICADOR

Cumplimienta dal pragrare de B

kol it 0% | S0% | 5056 | 1003 | 1o0% | 0% o | s0% | so% | 100% | 1008 | o D% | S0% | S0% | 100 | 100%

rumere de sfiliades a ls CCS 310 313 373 425 425 425 313 324 379 437 437 4317 EXNED a7 31845 143 449 4449
Mumers de publicacones = = = = c = =

ErEeiadad 4 LA 11 g 20 21 Gl iz0 15 15 15 15 ah G0 15 15 15 1% GO &0
Fae Frage Radial

(| tarvendonas radiales no v] 25 10 10 G a6 13 1= 13 13 52 52 13 13 13 13 52 52
pieiis]

raumen: de plezas puallcitaras -
o oo o i 0 a2 38 37 17 | 117 39 39 39 39 156 | 156 33 EL 39 T 156 | 138
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Tabla 28: Plan Operativo Trimestral Programa Gestion Estratégica

PLAN DE ACCION ‘J{E‘Y‘“ Ol dle: Cloassols A
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 Ad; de dogamoso

PROGRAMA OBIETIVC DEL PROGRAMA

Incremantar @l liderzzgo y [a inkeraccian de la CC5 con los diferentes sectores
v actores da |3 jurisdiccion v sus partes interesadas.

GESTION ESTRATEGICA

2017 2018 2018
1M DICAD DR
et Meta fleta
| I 1 I Meta aprab I 1l 1l I Ileta Aprob | 1l 10 I Mata aprob
Midimere de revisles pubilicadas 0 0 1 ] 1 1 o a 1 0 1 1 u] o] 1 a 1 1

Alcance o s publicacinres
afachiRdas an I65 redas K] I0A00 [ 17000 | 17,000 | 54000 | 3400 | 19200 19800 | 19800 | 19800 [ 79200 | Pe200 | 21,780 [ 21780 | 21780 | 2LVE0 | 871X | EF.120
socieks dala CCS

Fiad=ado v achual zackin de (s
piing web, o 0 1 ] 1 1 L] 1 a 0 1 1 o] 1 a a 1 1

Comunisatings oficlses
|=actortzsedas amizias 3 rews g g g
de cofren skechrdrios
institucioral.

Ireremierte del Himen b
wsitas £ la pagnn Web 3 la 03 53 0% 5% 108 10%: 0% B, 0% X 10% 1085 % LS 0% L 105 10%
e

36 36 4 9 4 5 36 El 5 9 9 o 3B ElS

MOmers de convanias wo
SliarEses Musses oor erthatks [ 0 [ i 2 2 O a v} 2 2 2 o O a z 2 2
plElicas yio pivedas




Camara dcsaCﬂ%n;ocmo Plan Estratégico 2017 -2021

Tabla 28: Plan Operativo Trimestral Programa Gestion Estratégica

PLAN DE ACCION ?;EM\ i dc Clniisicia A
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021

CRJETIVD DEL PROGRAMA

Incrementar el liderazzo v la interaccidn de la 008 con los diferentes sectores
w ackores d2 la jurisdicclén v sus partes Interesadas.

GESTION ESTAATEGICA

2021
INDCADOR =
. hiata Vieta
I I I I Meta | ol I I I v Meta |k
FLAALEIENTE, 84 pRaganiaie TReaneChieita S pres2rlal o3 0% s | S0% | oo | 100% | 0% % 50% | S50% | 100% | 100%
himeEre ce amisdas @ 12 G Is 330 351 451 61 451 3zl 342 Al ar 474 ar
MO E (0 AN B GRS PO (s 15 15 15 15 50 il 13 15 15 15 Y £
Fres =ness FEIA] NAlervan Ciones radaies it pagasl
13 13 13 12 52 52 13 13 13 i3 ] 52
M e e pitzas pubicilan s pickducklss O3 2eiane es) 19 39 30 a9 156 155 39 e 14 1g 15E 156
HEERD g readslas pableadas u] a 1 i} 1 1 il a 1 ul 1 1

utoonoe oo ks publizaoonss cforuacas an lae mdes sosiks de la CSCE
i3958 | 23.958 | 23958 | 23958 | 45.E3E | 95832 | 26.353 26353 | 36355 | 6356 [ 105415 105415

[ied=efa ¢ achuaizacian o= la pagine web

n] 1 n n 1 1 n 1 i} a 1 1
Daminiesckngs riiciales sapreedas frahidas A Ryss cla eomsn
[EIGTIE o ol
PRI e 9 3 4 g 16 36 g 3 2 3 35 36
Incremoni oo MErmamn Co st 3 13 paging Webds 2 SEE
05 % 0% 5% 10% 1Cr% 0% L L L4 Lk L%

Ml nars: e conyanics yio JIDMEIs nuewes 000 chdooes Jiblizas wa privodas
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Tabla 29: Plan operativo Trimestral Programa Formalizacién Empresarial

FORMALIZACION EMPRESARIAL

2017 2ME 2019
INDIGADOR —
| ] L] w Mata Bprob | L] (1] I Meta | Mata Aprob | n m n Meia | Meta Aprob
Canacitaciones oinLicw s 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 4 i 1 1 1 1 4 13
COIMmET s I'I'.‘ﬂllll’illlu'!!i
s s en | ogg | oaso |80 | o9 536 | ede7 | dw | 3C | 60 wo | s 10032 w0 | s | s | s Ba | fuEeg
Reacvacionns aparhinas GEIA a i q & a0 G078 T4 n q It T474 T424 nqs3 i} 1] n nraz anaz
Crnerhra de Ireserilos en e . . =
| il Al A% q A0 | A00% D Al ks ] 105 100% a B A% 0 100% A%
5 Jurisdomen
2020 2021
INDICADOR
1 n u v Mata  Mata Aprok 1 n lI I Matla | Mata Aprak
Capaciacizrzs & nusvoe -
Comerstantas realzsdss ] 1 L 1 b 15 ! 1 1 1 N <t
Corereivnles insarilos @ . e : 4 . z . 3 s 3
Iy 1t el Al i il TR 1 ekl 511 W PR 1544
Renowacicres oaorinss GaG2 i} t [} EEG2 GG E319 u] a r BE31H 231E
Cabartira da Ingites ar a Wik | wa 0 10015 11015, I s | hos 0 101 0%
la unsdicein
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Tabla 30: Plan Operativo Trimestral Programas Civicos Sociales

PLAN DE ACCION ‘ig  Cénzrm e Comercio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 dc dogamoso

PROGRAMA OBIETIVO DEL PROGRARMA

PROGRAMAS CYICO SDCIALES Apoya procesos que facililan el desarrolla de la cullura ciudadana en el
erternade Ins eropresaring de la 005

2017 2018 2019
INGICADOR
Kleta héara . [SEF]
| Il 1 I Meta Py | 1 i I Ilaka Anrak | Il il Iy Meta sarh
Ejuncifn’ da soividaces o
proracian clyos sooal 0% 30 0% A0, 100 pLi 5% 25% 255, 255 10 1a0% 25% 25% 254 5%, 100% 100%
|mhete =l [ oY
Ejecucitn’ de acividaces dela
Aoancia Empresanal Fara |a %, (bt S a0 10 106 % 25% 25% 255 1 | 1005 25% 258 ok 5% 1003 100%
e anogramskag
2020 2021
INDICADCR
i Mraa . et
| Il 1 I I ela Aprok 1 I 1l I Miela Apiob
Ejccualtr 42 aofvidanes 4=
ITE R N E R 5% 5% 25% 23% 10045 100 15% 5% 25% 25% 100% 1005
progamacas
Ejericitr da achvidanes 45 13
fupenuia Eirpresarisl Par la 255 5% 25 23% 100% 100% 255 25% 27% 25% 100% 100
Faz orogramadas
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Tabla 31: Plan Operativo Trimestral Programa Mejoramiento del Entorno y la Competitividad

PLAN DE ACCION {EVN Cimara de Comercio
AA dec dogamoso

CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021

PROGRAMA OBIETIVO DEL PROGRAMA

Furlalecer T cormprelitividod de los dilerenles seclures Je la jurisdiccion de o
Camara de Comercia de Sogamasc

MEIORAMIENTO DEL EMTORNG ¥ LA COMPETITIVIDAD

2017 2018 Z019
INEHCADOR
Meta Meta Wleta
| Il 1 I heta — I 1] IV MMeta farob Il n I Weta Aprobs
Wi i o 10% | 30w | 60w | loow | 100 | om o 034 0% o 0% o5 05 0% 0% a% 0
Provesns farmuakss §
|presentados pars consecuciin 4] 1 1 1 3 3 n 1 1 1 3 3 i 1 1 1 E i
e recLreae
Elpknien cal presran 255 5% 25% 5% | loom | woow | 25w 5% 5% 5% | 1D0% | LoDW | 25% 25%, 25% 25% | 100% | 1005

Farmando Erpresanios

mhal e Eatisfaccion ds
|sistentze a capscilaticnes 5% 5% 754 5k 7% 73% B0% B0 B0 0% 20% S0 B0 BN 2% 20% B0% 0%
rirdodas por la GG

Poioe ke S8 rrunkeng o
o arciantas capaciadas para 0%, 25% L5% 30% 1005 | 1003 10% A0k Bl 0% 1% | 100% 108 e I 3% 1005 | 1006
TR |0rEr S esrmpelitvidad

Manonae Spreeanslas 0% 10% L% S0 100 | 1003 5% r5 5% 5% 100% | L00% 5% 5% 25% 25% 1008 | 1005

evaree o la estrocharcan el 2 2
astar 46 Toreame Flonl 0% s | 10w | s% [ o20% | 2o | osm | 153 | Los | 0% | 40% | 40% | 5% | 1Sk | 10% | 10% | 40% | 40%

Namarralin da artedacas dr
|roralazimisnto al Clualar de 0% 0% i 0% 0% 0% 0% e [0 [ L 0, 152 0% 0% 0% ok Ot
Turigrna Reganal

Elecusitn de aclividadas ta
Fortaleciriems dal Secbor 25% 25% 25% 25% 1005 100 25% 25% 25% 25% 100% 100% 25% 25% 25% 25% 1003 100%
Turisicn
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Tabla 31: Plan Operativo Trimestral Programa Mejoramiento del Entorno y la Competitividad

A
PLAN DE ACCION CAMARA DE Wq Ciimars de Comercio
COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 A, de dogamoso
FPROGRAMA OBIETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecer la competitividad de los diferentes sectores de la jurisdizcian de la
Camara de Comercio de Sagamosoe

MEIORAMIENTO DEL ENTORNG Y LA COMPETITIVIDAD

201
INEICADOR
Meta . Mata

Il 11 I Mlata Aprab 1 1l Iy heta Aproh
Imgdementacian dal Banco da [ 3 e o s ] e e % 5 e 0%
Proyechos ’ ’
Proyectos Tamnulacoes v
prespnkades para Sonsecuitn o 1 1 1 3 3 1 1 1 1 4 3
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Tabla 32: Plan Operativo Trimestral Programa Desarrollo Empresarial

PLAN DE ACCION {E’N Cimara de Comercio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 A'A de dogamoso

PROGEARA CBIETIVO DEL PROGRAMA
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Tabla 32: Plan Operativo Trimestral Programa Desarrollo Empresarial

PLAN DE ACCION CAMARA DE ‘EZBI J Ctanrn o Comervio
COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 AA; dedogamoso

PROGRAMA DOBIETIVO DEL PROGRAMA

Fortalecer la cepacidad de |as empresas de [3 jurisdiccidn para aprovechar las
apriunidades generadas en el entornn
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Tabla 33: Plan Operativo Trimestral Programa Promocion del Comercio

PLAN DE ACCION ;:E Eﬁmﬂrﬂ de Comercio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 &OEWHOW

PROGRAMA QBETIVD DEL PROGRAMA
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Tabla 34: Plan Operativo Trimestral Programa Mantenimiento y Mejoramiento de los Sistemas de Gestion

A
PLAN DE ACCION {E qCémﬂra de Comercio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 A de Bogamoso
PROGRAMA OBJIETIVO DEL PROGRAMA
Mantenimicnte y Mejoramicento de los Sistemas de Gastion Mcjarar continuamente los Sistemas de Gesticn de s entidad
2017 208 20149
INDICADOR
Mleta WIet:s KiptTa
| 1l m v Ilula Aprob | 1 m v Ilela i | 1l 1] I MLy -
i 205 | 29% | 20%  24% | BR% | 8% | 20% | 20% | 40% | 20% | 1005 | 100% | 20% | 20% | 40% | 20% | 100% | 100%
oo CoCRAIEN e osm | osw o sk | oaom | 20w | s | smo | osw | sk | 20w | 20w | osmo | osm o | osw | sm | 20 20m
[[riplernantaran Sofviare de o i v 20% | s | osom | 20w | 2o | owuw | 20 | Bow | suw | oom 0 s s s %

Ozt on Docuimantal

larchives oa geston con TR ; . .
[imalemertacas Lo 20 10% 10% 4o ke 20% 2005 20% 4% 10045 100% 20 2% 20% 40548 1C0% 100%

CUTOUMSMOCSPIOATTAE SR | gpes | 10w | 10% 0% | S0% | S0 | s | 5% | s | 5% | 20% | ozom | o% | om | o | om | o 0%

Recerlilacion del Sislerna de

Gept dn de Calidad bajo ) B0% 10% 5% 100 [ 0% 0% [ 0% 0% 0% O 1] 0% 0% L 0%
e S S0 2L

fwance =0 ln integresicon dao
b 0% O

G0, BEES] Y Sl 0% 30% B (=1 10% 104 10% 10% A0 A%, 0% 0 % 0% [ 0%

Chslener la carliicacin del
Sistema ntegrade da Sestitn =8 [ (24 % 1% 0%, 1% RO%, 10, [ 1005, 10d01% 103 RO, 101% (% O 100%
baje s marma 150 90012015

Arividades de markeninerio g

neigura al SEiema Irtagrado 3 0% [Re 0% 1% 0% 2% 25% 25% 25% 100% | 100% 25 s 25% 23% 1o | 100%
L& Gagllin




Camara dc Comcmlo L. i
{E{%} Plan Estratégico 2017 -2021

Tabla 34: Plan Operativo Trimestral Programa Mantenimiento y Mejoramiento de los Sistemas de Gestion

PLAN DE ACCION CAMARA DE ig’*“mm de Comerdio A
COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 AA; de dogamoso

PROGRAMA OBJETIVD DEL PROGRAR A
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Tabla 35: Plan Operativo Trimestral Programa Mantenimiento y Mejoramiento de Infraestructura

PLAN DE ACCION E"’X“‘ Cémam dﬂ Comercio A
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021

PROGEAMA OBIETIVO DEL PROGRARA
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infraestructura de la CC5
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Tabla 36: Plan Operativo Trimestral Programa Fortalecimiento y Mejoramiento de la Gestion Financiera

PLAN DE ACCION %E’KW (¥imara de Comercio |
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Tabla 37: Plan Operativo Trimestral Programa Formalizacién Empresarial

PLAN DE ACCION -E;’E{N Cmara de Comertio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 'y de &’OSW A
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Tabla 38: Plan Operativo Trimestral Programa Regién Informada

PLAN DE ACCION ig.y ) Cénare e Comercio
CAMARA DE COMERCIO DE SOGAMOSO 2017 - 2021 AA;  de dogamoro

PROG RAM A QBIETMVO DEL PROGRAMA

Fartalecer la competitividad de los diferentes sectores de |a jurisdiccian de o
Cémara de Comnerdo de Sogamoso

REGIIN INFORMADA
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