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INTRODUCCION

El choque generado por la pandemia del
COVID-19 propicié barreras y retrocesos
tanto en los ambitos de la salud como en lo
econdmico y social, esta afectacién a la
cotidianidad en la cual se movian tanto las
empresas como los individuos, implicé una
amplia pérdida en el nivel de empleo tanto a
nivel departamental como nacional y en
general a nivel mundial una contraccion de
los sectores econémicos.

La coyuntura produjo una ampliacion de la
importancia en el reto de la sostenibilidad
empresarial, que ante un ambiente con una
incertidumbre alta expuso la necesidad por
la implementacion de estrategias que
nutrieran la resiliencia empresarial y es aqui
donde encontramos la necesidad de
identificar, en este caso para el
departamento de Boyaca, cuales fueron
esas estrategias y capacidades de las
empresas que les permitieron continuar en
el mercado y adicionalmente cudles son sus
expectativas en el proceso de reactivacion.

En este sentido y dada la relevancia de los
resultados del estudio "Efectos vy
expectativas de recuperacion econdmica
frente a la pandemia COVID-19 en el
departamento de Boyaca" surgié el interés
de retomar el andlisis alli realizado vy
complementarlo mediante la integracién de
la revision de las capacidades que aportaron
a los procesos de adaptacion empresarial y
aquellas que no reflejaron buenos
resultados, buscando los posibles puntos de
quiebre en los cuales las medidas de
fortalecimiento empresarial puedan ser de
utilidad y contribuyan al logro de las
condiciones para continuar en las sendas de
crecimiento que aporten a la restauracion de
los puestos de trabajo perdidos con ocasion
de la crisis.

Este interés de analisis surgid en el marco
del Observatorio Regional del Mercado de
Trabajo (ORMET) de Boyaca, en donde se

L El ORMET Boyacé se compone por 14 entidades de las cuales las
3 mencionadas participaron en este estudio.

integran la Gobernacién de Boyaca, la
Cédmara de Comercio de Tunja y el Centro
Regional de Gestion para la Productividad y
la Innovacién de Boyacd!, quienes
participaron en el primer estudio, iniciando
asi la busqueda de nueva articulacion con
las entidades que aportaron al desarrollo del
estudio del 2020. Por ello y en alianza con la
Comision Regional de Competitividad e
Innovaciéon (CRCI) de Boyaca, se integraron
al presente ejercicio la Camara de Comercio
de Sogamoso, la Camara de Comercio de
Duitama, la Universidad de Boyaca, la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia y
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia.

Entonces, con este documento se pretende
generar una contribucién al estado de
conocimiento sobre la situacién de las
unidades econdmicas del departamento, el
contexto en el cual desarrollan sus
actividades, su confianza, percepciones
acerca de lo logrado en las primeras etapas
de la recuperacion y expectativas respecto
al futuro de sus empresas y de la economia
en general. Para lograr este propdsito, se
realiz6 una encuesta empresarial entre
septiembre y octubre de 2022, obteniendo
la respuesta de mas de 1.000 empresarios
del departamento, teniendo asi una
representatividad similar a la alcanzada en
el 2020.

Ahora bien, en el camino de identificar los
factores de incidencia sobre el ambito
empresarial y productivo, es indispensable
contextualizar acerca de las tendencias de
recuperacion a niveles internacionales y
aquellas decisiones que se tomaron desde
los altos niveles de gobierno en varios
paises para favorecer la sostenibilidad
empresarial y con ello, los soportes
econdmicos de la poblacidn. En este sentido,
surgen como objetivos fundamentales el
abordaje del desempleo y la busqueda de
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crecimiento econémico como motores para
afrontar el descontento social con baje en
las desigualdades e ineficiencias
estructurales de Latinoamérica que se
vieron aumentadas por las condiciones de la
pandemia.

Por lo anterior, la segunda seccién del
documento aborda el comportamiento de
las empresas de América Latina, detallando
tres topicos de manera especifica: en primer
lugar el entorno macroeconédmico mundial y
regional, las dindmicas de la politica fiscal, |a
inflacién, el desempefio comercial y el
desempleo; en segundo lugar las
consecuencias de la pandemia en el tejido
empresarial ahondando en lo ocurrido en
Colombia; y por ultimo, una reflexion sobre
la importancia de las estrategias
empresariales y las politicas de apoyo al
sector empresarial.

Posteriormente, se desarrolla un analisis de
las decisiones en materia monetaria y fiscal
que se tomaron en busqueda de controlar
los impactos econémicos y sociales de la
pandemia. Dichas decisiones y medidas de

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

corte principalmente expansivo que
intentaron controlar la caida en el gasto y el
consumo de los Gobiernos y hogares,
permitiendo asi una economia en la senda
de la recuperacion, sin dejar de lado las
repercusiones principalmente fiscales.

Al andlisis monetario y fiscal se suman
factores de interés, como lo son el reciente
cambio de gobierno y factores
internacionales como los altos precios de los
insumos dado el encarecimiento de Ia
cadena de suministros mundiales, los
conflictos geopoliticos provocados por la
invasion rusa en Ucrania y las subidas de
tasas de interés e inflacién en todos los
paises.

Por dltimo, se detallan las conclusiones
derivadas de la consulta empresarial y el
analisis general desarrollado a lo largo del
estudio, incluyendo factores evidenciados
como de alta relevancia para la toma de
decisiones dirigidas a la dinamizacién del
sector productivo o empresarial del
departamento.
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ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR EMPRESARIAL EN BOYACA

Vargas Sierra, Edwin Yesid?
Rodriguez Parra, Marfa Alexandra®

Sanchez Bustamante, Wanderley*

Introduccion

En esta seccién del documento se inicia con
un apartado de revision del contexto
econdmico y laboral con el cual se
encontraron las empresas y los individuos
tras la pandemia en comparaciéon con los
periodos posteriores, ademds de los
avances logrados en cuanto a |la
recuperacion econdmica en el ambito
nacional y departamental. EI mencionado
contexto incluye indicadores de confianza
empresarial, logros en materia de
competitividad, elementos de andlisis de los
micronegocios y el estado del registro
empresarial en el departamento en el 2021.

Posteriormente, se presentan y delimitan los
factores que desde un enfoque tedrico
fueron incluidos en los instrumentos de
consulta con empresarios, con estos
factores se buscé conocer el estado de las
capacidades empresariales para la
adaptaciony las dindamicas de respuesta que
utilizaron para afrontar la crisis, buscando
encontrar elementos de relevancia en los
resultados que obtuvieron y como proyectan

sus expectativas sobre el futuro de sus
unidades econdémicas.

A nivel metodolégico, se detallan las
herramientas utilizadas para definir el
espacio muestral y aquellas que guiaron el
analisis de las 1.043 respuestas de los
empresarios Boyacenses obtenidas entre
los meses de septiembre y octubre de 2022.

Tras la revision metodoldgica, se incluyen
los resultados de la encuesta empresarial,
partiendo de los datos de contexto que
permiten identificar las caracteristicas
badsicas de las empresas incluidas de
manera aleatoria en la muestra, de acuerdo
con las bases de datos de las Cadmaras de
Comercio de Tunja Duitama y Sogamoso.

El andlisis de resultado continua con los
relacionados con las temdticas tedricas
incluidas en la encuesta, evidenciando
aquellos elementos que, de acuerdo con las
percepciones expresadas por los
empresarios, jugaron en pro del logro de
buenos resultados en las unidades
econdmicas y aquellos que si bien desde un

2 Economista. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia - UPTC. Investigador Centro Regional de Gestidn para la Productividad y la Innovacién
de Boyacd (CREPIB) operador@crepib.org.co. ORCID, https://orcid.org/0000-0002-5963-6746

3 Economista. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia - UPTC. Investigadora Centro Regional de Gestidn para la Productividad y la Innovacién

de Boyaca (CREPIB) maria.rodriguez22@uptc.edu.co.

4 Economista. Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia - UPTC. Investigador Centro Regional de Gestién para la Productividad y la Innovacién

de Boyaca (CREPIB) wanderley.sanchez@uptc.edu.co.
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enfoque tedrico deberian contribuir, en el
caso Boyacense no lo hacen de la mejor
forma, constituyéndose asi en elementos a
considerar o priorizar a la hora de disenar
estrategias de fortalecimiento empresarial.

Por dltimo, en esta seccibn y como
respuesta a los hallazgos en términos de
desinformacion respecto a los programas de

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

apoyo empresarial, se incluye en breve
apartado con las principales lineas de
respuesta institucional ejecutadas con
ocasion de la crisis por el COVID-19, de las
cuales algunas presentan continuidad al
momento de publicacion de este
documento.
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Contexto general economico y empresarial en Colombia y Boyaca

En este apartado se incluye informacién que
permite conocer el estado actual de avance
en el proceso de recuperacion econdmica
tras la pandemia por le COVID-19. Se da
inicio con una revision de la dindmica
econdmica nacional y departamental,

analizando los resultados, tendencias y
variaciones en el Producto Interno Bruto
general y sectorial, dando cuenta de las
principales afectaciones del 2020 vy los
avances del 2021 y 2022.
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Posteriormente, se hace un recuento de la
trayectoria del mercado de trabajo sectorial
en el pais y en Boyacd, identificando
diferencias clave en torno a los potenciales
de generacién de empleo de los diversos
sectores y los caminos recorridos en la
recuperacion de los niveles de ocupacion
presentados antes de la pandemia.

Por dltimo, se incluye un analisis de
elementos relevantes para Vvisualizar el
estado del sector empresarial, partiendo de
la inclusidn del contexto acerca del registro
de unidades econdmicas en el
departamento de Boyacd, dando paso a un
recuento del escenario competitivo tanto a
nivel departamental como de la ciudad de
Tunja. Adicionalmente, se incluyen factores
relevantes para identificar el nivel de
confianza empresarial en la econémica y
por tanto sus expectativas respecto al
futuro. La secciéon finaliza con
consideraciones sobre los
micronegocios en el pais y en el
departamento, dada su alta
relevancia.
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Dinamica economica nacional y departamental

En esta seccidn se describen elementos que
permiten evidenciar el estado y contexto
general del sector empresarial en el pais y en
el departamento de Boyaca. La informacion
aqui analizada se centra en factores que
inciden en la confianza empresarial, el
empleo sectorial, la dinamica de sectorial,
caracteristicas de los micronegocios y el
contexto de la competitividad en Boyaca.

En primer lugar, a nivel nacional la dindmica
productiva vista a través del producto
interno bruto (PIB) ha evidenciado un rapido
crecimiento tras el golpe presentado en el
2020, dadas las dinamicas y coyunturas
econdémicas propiciadas por la pandemia,
tanto a nivel nacional como a nivel
departamental.

Figura 1 Tasa de crecimiento aifo corrido
del Producto Interno Bruto 2013-2022pr
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Fuente: Cuentas Nacionales DANE, los datos
corresponden al afio corrido para los afios entre 2013 y 2021,
para el afio 2020 se integra lo correspondiente hasta el tercer
trimestre.

Este alto crecimiento del 10.7% en el 2021
respecto al 2020 reflejo una mejoria en la
actividad, pero no implicoé una total
recuperacion frente a las tendencias y
niveles vistos antes del 2020. Como se
observa en la siguiente figura, la dinamica
del PIB trimestral reflejo el peor momento de
la pandemia en el segundo trimestre de
2020, desde donde presentd crecimientos
hasta el primer semestre de 2021, dando

paso a una caida causada por las ultimas
olas de la pandemia en cuanto a
aislamientos y  restricciones. Vemos
entonces, que solo hasta el 2022 se han
retomado las tendencias de crecimiento
sostenido, no obstante, aln es necesario
conocer los resultados del cuarto trimestre
para verificar los avances en la recuperacion
econdmica.

Figura 2 Producto Interno Bruto
Trimestral Nacional, datos ajustados por
efecto estacional y calendario 2018-2022pr
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Fuente: Cuentas Nacionales DANE

* Los datos corresponden a las series encadenadas de
volumen con afo de referencia 2015 ajustados por efecto
estacional y calendario.

p: provisional pr: preliminar

A nivel sectorial, en el ambito nacional, los
resultados mostraron una mayor resiliencia
de algunas actividades frente a otras que,
dada su dinamica de trabajo en sitio, con
dificultad de implementacién de trabajo
remoto o por dindmicas de demanda, se
vieron afectados en mayor medida por la
coyuntura de la pandemia, estos sectores en
orden son: construccion; explotacion de
minas y canteras; comercio, reparacion de
vehiculos, transporte y almacenamiento, y
alojamiento y servicios de comida. Por su
parte los de menor reduccidn en su
tendencia de crecimiento fueron: las
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actividades financieras y de seguros, la
agricultura, las actividades inmobiliarias y
las actividades de administracidn publica, el
resto de los sectores presentaron
decrecimientos en sus resultados del 2020
respecto a los del 2019.

En el escenario de recuperacion iniciado en
el 2021, los sectores con mayor repunte
fueron el de actividades artisticas, comercio,
industrias  manufactureras y el de
informacion y comunicaciones. Por su parte,
uno de los mas afectados del 2020 como lo
fue el de minas y canteras tan solo logré un

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

crecimiento cercano al 0.2% en el 2021
frente a su resultado del 2020, lo cual se
influencid por las dinamicas de reduccién de
demanda.

En lo corrido del 2022 hasta el tercer
trimestre, las tendencias de crecimiento no
presentan mayor variacion, no obstante, se
evidencian la continuidad en el crecimiento
acelerado del sector de actividades artisticas
y en la informacién y comunicaciones, y el de
construccion, también algunas reducciones
en el ritmo de crecimiento del comercio, las
industrias manufactureras y la agricultura.

Figura 3 Tasa de crecimiento aiio corrido del Producto Interno Bruto 2017-2022(lll)pr por

sectores de la economia Colombiana
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e ndustrias manufactureras
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Construccion

Comercio; reparacion de vehiculos; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de

comida -
e |nfOrmacion y comunicaciones

= /\ctividades financieras y de seguros

e A\ctividades inmobiliarias

= /\ctividades profesionales, cientificas y técnicas;
Serv. Admin y de apoy.

e A\dministracion publica y defensa; seguridad
social; Educacion; salud y serv. sociales

- /\ctividades artisticas, entretenimiento, recreacion
y otras; Hog. individuales como empleadores

Fuente: Cuentas Nacionales DANE, tasa de crecimiento afio corrido, base 2015, PIB enfoque produccidn.

Ahora bien, la dinamica productiva a nivel
departamental se puede observar en la
siguiente grafica, donde se evidencian las
tasas de variacion del PIB departamental. En
términos del valor del PIB, es claro el
crecimiento que ha presentado desde 2012
y la amplia reduccion que se dio por cuenta
de la pandemia, recuperando en el 2021
niveles cercanos a los de 2019, aunque aun
por debajo en unos 200 mil millones de

pesos, siendo uno de los seis
departamentos cuya recuperacion
econdmica aun no ha logrado los niveles del
PIB prepandemia.

Respecto a la variacion negativa presentada
en el 2020, Boyaca se ubicé en el décimo
lugar respecto a los mayores decrecimientos
y en la recuperaciéon ocupd el noveno lugar
entre los departamentos con menores

(©)



ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR
EMPRESARIAL ex BOYACA

X/g
avances, aunque ya para el 2021 todos los
departamentos presentaron tasas de

Figura 4 PIB departamental 2012-2021pr

crecimiento positivas. o 22 10
(0] ©
En relacién con la distribucién sectorial del é 20 8 %
PIB departamental, en la siguiente figura se @ 15 6 X
proyectan como los sectores de mayor 10 4 :é
aporte a la economia Boyacense en el 2021 i
el Comercio, la Administracion Publica, las 5 23
Industrias manufactureras, la Agricultura y 0 0
la Construccién. Como se observa, en el
2020 el comercio y alojamiento como - 2
principal sector perdié participacion en la -10 -4
economia frente a otros sectores, dejando _15 6
una marcada variacion en la composicion
econdmica, que retornd en el 2021 a un -20 -8
escenario similar al de 2019. -25 -10

mmmm Boyaca Boyaca Variacion

Fuente: Cuentas Nacionales DANE, PIB Departamental.
Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015

Figura 5 Distribucién sectorial del PIB departamental (Boyacd) 2012-2021pr
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desechos
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u ﬁ(éﬁv_idaddes profesionales, cientificas y técnicas; Serv. 2014 20,0% 13,0% 145% 11,2%
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m nf 5 i
nformacion y comunicaciones 2012 205% 12.8% 146% 113%
m Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
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otras; Hog. individuales como empleadores

Fuente: Cuentas Nacionales DANE, PIB Departamental. Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015.
*Los porcentajes corresponden a la proporcién de aporte del sector al valor agregado, es decir a la porcién del PIB que no contempla
impuestos o subvenciones.

En cuanto a las variaciones de actividad de
cada sector, tenemos en la siguiente figura
las dindmicas coyunturales de
decrecimiento marcado en el 2020 y de
recuperacion en el 2021. Como a nivel
nacional, los sectores con mayor afectacion
fueron el de construccién, comercio vy
explotacion de minas y canteras,
embargo, para este Ultimo sector en el caso

sin

Boyacense, no se logré una recuperacion en
el 2021 y por el contrario continué la
tendencia de desaceleracion. En el caso del
sector construccién se evidencid una
mejoria con la cual adn presentd variacion
negativa pero mucho menor a la del 2020.

Respecto a los sectores con mayor repunte
en la economia del departamento en el 2021
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frente al 2020, resalta el sector artistico y de
entretenimiento, como en el caso nacional,
para Boyaca su crecimiento fue cercano al
40%, quedando con cifras superiores a las
presentadas en el 2019, no obstante, su
aporte es el menor, en comparacién con los
otros sectores. Por su parte, sectores en los
primeros renglones econdmicos fueron
también los de mejor desempeno y mejoria,
en el caso de las industrias manufactureras
y el comercio se lograron crecimientos
cercanos al 20%.

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

Podemos identificar algunos sectores que
lograron una relativa resiliencia en la crisis
pues si bien no continuaron con sus
tendencias de crecimiento, tampoco
redujeron su actividad. Estos sectores
fueron el de actividades financieras y de
seguros, actividades inmobiliarias, el
agropecuario y la administracion publica. En
el caso del sector agropecuario las
afectaciones se prolongaron al 2021 donde
su crecimiento practicamente se estanco y
sus resultados fueron similares a los del
2020.

Figura 6 Tasa de crecimiento aiio corrido del Producto Interno Bruto 2017-2021pr por sectores

de la economia Boyacense
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Fuente: Cuentas Nacionales DANE, PIB Departamental. Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
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Dinamica del mercado de trabajo nacional y departamental por sectores de la

economia

Tras la revision del estado y dindmica de
recuperacion sectorial en términos de
aportes al Producto Interno Bruto, es
necesario conocer tanto los choques como
los ajustes positivos que se han presentado
en la economia, pero ahora con el enfoque
hacia el mercado de trabajo nacional y
departamental.

En primer lugar, a nivel nacional como se
observa en la siguiente grafica, |la
distribucién sectorial del empleo desde el
2017 ha presentado participaciones
similares afio a ano, con un leve cambio en
el 2020 donde se presentd una reduccién en

el sector de comercio que dio paso a un
aumento en la participacion del sector
agropecuario. Los dos sectores
mencionados son lo que tienen una mayor
generacién de empleo en el pais, seguidos
de la administracién publica, las industrias
manufactureras y las actividades de
entretenimiento, esto de acuerdo con los
datos de la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) con expansiones de
poblacién del Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda (CNPV) del 2018 vy Ia
Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CllU) adaptada para Colombia en
su revision.

Figura 7 Distribucién del empleo por sectores de actividad econémica en Colombia 2017-2021
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Fuente: DANE - GEIH, Total departamentos. Datos expandidos con retroproyecciones de poblacién, elaboradas con base en los

resultados del CNPV 2018. CIIU Rev 4.

La variacién del empleo en cada sector
desde el 2017 se encuentra en la siguiente
grafica, donde es visible el efecto adverso de
la pandemia sobre la generaciéon de empleo
y la contraccion en la vinculacion de
personal en casi todos los sectores de la
economia Colombiana, exceptuando el de
suministro de electricidad, gas, agua, que

para estos datos incluye el de explotacién de
minas y canteras.

Entre los sectores de mayores afectaciones
en el 2020 por pérdida de puestos de
trabajo se encontraban el de actividades
artisticas y de entretenimiento, las
actividades inmobiliarias, y el alojamiento y

100%
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servicios de comida, que en términos de PIB
también presentaron amplios rezagos.

Por su parte, el sector agropecuario en el
2020 presentd de las menores
afectaciones, sin embargo, y como se
encontré en el andlisis de la dindmica del
aporte al PIB, la tendencia negativa continud
para el 2021 afo en el cual fue el sector con
mayor pérdida de puestos de trabajo a nivel
nacional, con mas de cien mil puestos de

una

trabajo menos en el 2021 frente a los del
2020 en dicho sector, siendo incluso el Unico
con pérdida en su nivel de empleo.

En el escenario de recuperacion, los sectores
de mayor avance en la generacién de
empleo respecto a sus resultados del 2020

fueron: Actividades inmobiliarias,
Construccion, Transporte y
almacenamiento, y las Actividades

profesionales.

Figura 8 Variacion del empleo sectorial en Colombia 2017-2021
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Fuente: DANE - GEIH, Total departamentos. Datos expandidos con retroproyecciones de poblacién, elaboradas con base en los

resultados del CNPV 2018. ClIU Rev 4.

En el caso Boyacense y como se refleja en la
siguiente figura, la estructura sectorial de la
economia deja ver un mayor aporte a la
generacion de empleo por parte del sector
agropecuario, contrastando con el cuarto
lugar que ocupa como generador de PIB, en
el segundo lugar se encuentra el sector de
comercio y en el tercero la administracion
publica.

En el afio base de la recuperacion, 2021, se
observa la amplia reduccién en el aporte
proporcional del sector agropecuario
departamental, bajando cerca de 5 puntos

porcentuales en su aporte al empleo en
comparacion con otros sectores, quedando
en 25.7% frente al 30.5% del 2020.
Confirmando las tendencias de
decrecimiento de este sector presentes
incluso desde el nivel nacional.

En esta recomposicidn sectorial que deja el
inicio de la recuperacion econdmica, los
sectores que aumentan su participacion
como generadores de empleo son en su
orden: Transporte y almacenamiento;
Industrias manufactureras; y comercio y
reparacion de vehiculos.
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Figura 9 Distribucion del empleo por sectores de actividad econémica en Boyacd 2017-2021
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Fuente: DANE - GEIH, Cuentas departamentales. Datos expandidos con retroproyecciones de poblacién, elaboradas con base en los

resultados del CNPV 2018. CIIU Rev 4.

Respecto a la variaciones anuales del
empleo en cada sector, la grafica en la
siguiente pdgina presente estos datos®, a
primera vista nos encontramos con una
dindmica sectorial con tendencias mucho
mas variadas que las vistas en el nivel
nacional, con cambios sectoriales en el
aporte al empleo con tendencias con una
menor claridad y variaciones mas volatiles
para los sectores con menor nivel de empleo
como lo son el de Informaciéon vy
comunicaciones, las Actividades financieras
y de seguros, y las Actividades inmobiliarias.

Entonces, entre los sectores con mas de
veinte mil ocupados en el departamento,
aquellos que presentaron  mayores
afectaciones en el 2020 fueron el de
transporte y almacenamiento, Alojamiento y
servicios de comida, y el de Comercio y
reparacion de vehiculos, que en conjunto
perdieron cerca de 35 mil puestos de trabajo
en el 2020.

Ahora bien, los sectores con mas de veinte
mil ocupados y con mejores resultados
respecto a la recuperacidn de sus niveles de
empleo en el 2021 frente al 2020 fueron el
de Transporte y almacenamiento, Industrias

5 Teniendo en cuenta la Ultima entrega oficial del DANE, respecto
al empleo departamental, con la informacién recalculada con las
proyecciones del CNPV de 2018 y la CllU Rev. 4, por lo cual, esta
informacién puede no coincidir en su totalidad con otras publicaciones del

manufactureras y las actividades
profesionales, que en conjunto recuperaron
17 mil empleos y se ubicaron en niveles
cercanos a los prepandemia.

Respecto a la recuperacion de niveles de
empleo en el 2021 frente a los prepandemia
(2019) son mas los sectores que no han
logrado sus niveles previos, siendo los de
mayor rezago el Agropecuario con cerca de
43 mil empleos menos en el 2021 frente a
los de 2020, seguido por el de Comercio con
17 mil empleos menos y el de
entretenimiento con 7 mil puestos de
trabajo menos.

En cuando a los sectores que lograron
superar su potencial de generacién de
empleo en el 2021 frente al de 2019, se
encuentra en primer lugar el de actividades
profesionales con cerca de 3 mil empleos
mas, las actividades financieras con 2 mil
setecientos puestos de trabajo mas y con
cerca de mil trescientos ocupados mas los
sectores de actividades financieras y de
informacion y comunicaciones.

En total para recuperar el nivel de Ia
ocupaciéon en Boyaca presentado en el
2019, hicieron falta cerca de 68 mil puestos

observatorio, que tienen como fuente de informacién los microdatos con
proyecciones poblacionales del Censo Nacional de 2005 y CIIU en su
revisién 3. Estas actualizacién aportan a la mejora en la medicién del
mercado de trabajo Nacional y Departamental.
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de trabajo mdas en el 2021. No obstante, este
déficit en la ocupacion se suplié en parte con

transitos hacia la inactividad o la salida de la
fuerza laboral, pues el desempleo se situd en

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

10.6, que implica una cifra de desocupados
cercana a 54 mil personas en Boyaca en el
ano 2021.

Figura 10 Variacién del empleo sectorial en Boyacd 2017-2021
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Fuente: DANE - GEIH, Cuentas departamentales. Datos expandidos con retroproyecciones de poblacién, elaboradas con base en los

resultados del CNPV 2018. ClIU Rev 4
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Dinamica empresarial y de competitividad en Boyaca

Confianza y expectativas empresariales

en Colombia

Con datos de la Encuesta de Pulso
Empresarial® (EPE) que realiza el
seguimiento del sector productivo en
respuesta a los efectos del COVID-19, se
identifican las percepciones del sector
empresarial a nivel nacional respecto al
desarrollo de sus actividades econdmicas -
considerando el contexto nacional e
internacional-

Se observa un leve deterioro del indice de
Confianza Empresarial (ICE) en lo corrido del
presente afio (2022), dicho indice se
construye en torno a cinco preguntas claves
realizadas a los empresarios. En la siguiente
grafica se presentan los resultados de este

indice mensual desde enero a agosto del
2022.

Dicho comportamiento de reduccién en la
confianza empresarial esta explicado
parcialmente en razéon a que el sector
productivo consideraba -a julio- que la
situacién individual de las empresas y de la
economia en general empeorara en los
siguientes 12 meses. No obstante, la
tendencia previa, es necesario resaltar que
el ICE presenta una sutil mejora en el lapso
julio-agosto, la cual, coincide justamente con
el cambio de gobierno; es decir, se podria
presuponer que el reciente leve cambio de
las percepciones respecto al futuro
responde a un voto de confianza relativo a

las nuevas medidas de politica que
desarrollara el ejecutivo en materia
econdmica.

Figura 11 indice de Confianza Empresarial de Colombia, Enero-agosto 2022
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cambio esperado que usted anticipa en la inversién,
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afio pasado? .
e |ndice de Confianza Empresarial

Julio Agosto

Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -EPE (anexos-pulso-empresarial-jul22-ago22(ICE))

Respecto al personal ocupado despedido
por las empresas para el periodo de
referencia (agosto de 2022), y los cuatro
sectores econdmicos considerados en la
siguiente figura’, es claro que, el grueso de
las empresas (89,06%) han prescindido de
menos del 1% de sus empleados; siendo
este infimo porcentaje reflejo de Ia
recuperacion econdmica postpandemia.
Para los niveles porcentuales mas altos de

¢ La encuesta contiene una muestra de, 8400 empresas de los
sectores: construccidn, comercio, servicios e industria manufacturera.

despedidos de personal se registran pocas
observaciones, en concordancia con el
analisis de recuperacién previamente
esbozado y, como se evidencia en las
encuestas individuales de los sectores en
consideracién.

Lo dicho anteriormente también logra
vincularse en lo relativo a las mejores
expectativas empresariales para el mismo

7 Representan los incluidos en la encuesta de Pulso Social
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periodo de referencia (agosto de 2022), en
relacion con la situacién individual de las

empresas y de la economia en general en los
siguientes 12 meses.

Figura 12 Personal ocupado despedido en Colombia, Julio-agosto 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -EPE (anexos-pulso-empresarial-jul22-ago22(2.1))

Con base en el sutil repunte registrado en el
indice de Confianza Empresarial, en la figura
16 se resalta la mayor percepcion de mejora
del sector productivo; al contrastar con la
situacién afo inmediatamente anterior
(2021) respecto al ano siguiente (2023).
Dicha mejora sobresale especialmente en
los sectores: construccidn y servicios, donde
es significativa la percepcién del sector
productivo de una mucho y/o mejor
situacidén para el afio entrante.

En concordancia, la percepcién de una peor
situacidn a nivel individual de las empresas

decrece como respuesta las mejores
percepciones empresariales, especialmente
en el sector de industria manufacturera y
comercio. Sin embargo, no se debe pasar
por alto que la percepcién de que la
situacion seguira siendo igual -entre los
periodos referenciados- es practicamente la
misma para los sectores considerados, a
excepcidon del sector construccidn; lo cual
estaria sefialando que para un numero
importante de las empresas espera una
tendencia del ciclo econdmico hacia el
estancamiento.

Figura 13 Expectativas de las empresas por sectores econémicos en Colombia, Julio-agosto

2022
1600
@ 1400 = 2
wn — —
9 1200 = =
[eX
£ 1000
[0}
o 800
E 600
S 400
& o
& 200 =]

O b b

N 7o) N o}
— o Lo ©
™ ~ ™ ™
— — —
LO —
© Lo © ©
0 0 0 ©
= ~
o o
< Lo 1)
= o] = IS ~ i ™ =
< ~ ™ Ise] ~
~N o~ N 2
N © ™
~ L0 & ™

Anfo anterior Anfo siguiente Ano anterior Ano siguiente Afo anterior Afo siguiente Afo anterior Ano siguiente

Industria Manufacturera

m Mucho mejor m Mejor

Construccioén

m lgual W Peor

Comercio Servicios

m Mucho peor

Fuente: Elaboracidn propia con datos del DANE -EPE (anexos-pulso-empresarial-jul22-ago22(5.1))

Competitividad departamental y de

Tunja

Por otro lado, es indispensable analizar la
competitividad del territorio con el objetivo
de comprender de los factores o parametros

que afectan el entorno empresarial y en
general la actividad productiva del
departamento. Segun el Informe Nacional
de Competitividad (INC) los resultados de
los indicadores macroeconémicos
referentes a los temas de financiacion

17"
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empresarial, economia digital, innovacion y
productividad, determinan en un alto grado
el desempefo de la competitividad en el
sector empresarial.

En primera medida, las estadisticas del
DANE para el 2021 muestran que, las
fuentes de financiacion para la creacion de
negocios eran en mayor medida ahorros
personales (61%) y tan solo el 9,1% era
producto de entidades bancarias.

En segunda medida, la percepcion sobre
transformacion digital de las empresas en el
pais, gracias a los planes sectoriales del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC), se ha
logrado tener un avance en el tema de
conectividad; sin embargo, el entorno
empresarial evidencia barreras para
digitalizar la economia, rezagos en el
comercio electrénico y frenos para la

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

adopcién  extendida de tecnologias
avanzadas; de acuerdo al informe de World
Digital Competitiveness Rankings (IMD)
Colombia sostiene un indice -medido de O al
10- del 5,09 puntos.

En tercer lugar, en temas de innovacion vy
productividad los datos muestran que en
Colombia el crecimiento promedio de la
productividad total de los factores para el
afno 2021 fue del 9%, esto a razén de los
débiles encadenamientos productivos y la
ausencia de innovacion y diversificacion en
procesos y productos.(Consejo Privado de
Competitividad, 2022c)

Los siguientes son los resultados de Boyaca
en el informe del indice departamental de
competitividad para 2022 vy la variacion en
el posicionamiento del departamento frente
a las demds regiones incluidas en el indice.

Figura 14 Resultados indice departamental de competitividad 2022 para Boyaca
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Fuente: Indice departamental de competitividad 2022, (Consejo Privado de Competitividad, 2022b)
Nota: el valor en paréntesis corresponde a la variacién respecto al puntaje obtenido en 2021.

Figura 15 Evolucién en el

posicionamiento de Boyacd en el indice de
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Competitividad Departamental 2020, 2021 y
2023

Sofistificacién y diversificacién Innovacién

8 9
17

21

Entorno para los negocios Mercado Laboral

9 12

———
30 13

31

Tamaiio del Mercado

Sistema Financiero

Fuente: indice departamental de competitividad 2022,
(Consejo Privado de Competitividad, 2022b)

La gestién administrativa es un factor clave
en la competitividad de un territorio, en el
2022 en Boyacad los resultados en este
factor sugieren un menor desempeno en
temas de asignacion. El factor tecnoldgico
se considera como un eslabdn indispensable
para el crecimiento de una regidn, razén por
la cual, en Boyaca, en los ultimos dos afos
se ha incrementado la inversidn publica para
los proyectos de tecnologia y conectividad,
como es el caso de los Centros Digitales.

De igual manera, en el departamento se han
implementado proyectos orientados a
satisfacer las necesidades del uso eficiente
del internet por parte del sector productivo.
Un ejemplo de ello es el programa comercio
electrénico innova 2.0 en Boyaca.

Boyaca en el pilar del mercado laboral en el
2021 presentd un ascenso de una posicion,
debido al incremento de, la tasa global de
participacion, la disminucion de los
indicadores de: el empleo vulnerable, la
brecha en formalidad laboral entre hombres
y mujeres y la tasa de desempleo. El camino
a la formalizacion laboral requiere de
formalizacion empresarial, pues
actualmente, segun Confecamaras, una
abrumadora proporcion de las empresas
existentes en Colombia (mas del 90 por
ciento) son micro y pequenas empresas, las
cuales en su mayoria sostiene contratos
informales.

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

El entorno de los negocios en el 2021 en el
departamento, Boyaca bajo una posicidn
con respecto al ano anterior (figura 13). El
puesto que ocupa el departamento en este
pilar es critico, revelando que existe: una alta
concentracion del mercado en el sector
secundario, una baja participacion de
medianas y grandes empresas, una escasa
densidad empresarial ,lo cual se traduce en
el estancamiento del sector empresarial y
muchas veces en la desconexidon con las
nuevas tendencias de demanda.

En el pilar de tamafo del mercado, Boyaca
registré una ampliacién de la participacion
de las empresas del departamento en el
mercado exterior, conllevando a un
mejoramiento de la posicidon de este factor
de dos puntos. Es importante mencionar
que, en el pilar de entorno para los negocios
la concentracién en el sector terciario se
encuentra en la octava posicién, la cual es
relativamente positiva, demostrando que,
este subsector tiene un buen aporte a la
competitividad del departamento y por ende
a su crecimiento.

El sistema financiero ha mejorado su
competitividad en el 2021, gracias a la
mayor inclusiéon financiera tanto de las
empresas como de las personas en el
departamento, producto de una
acciones -convocatorias y conferencias-
implementadas desde el sector publico que
han impulsado la inclusidn financiera en el
departamento.

serie

El ecosistema innovador en Boyaca
presentd una dindmica positiva en el Ultimo
afo, resultado de una ampliacion de la
sofisticacion y la diversificacion en los
mercados de destino de exportaciones y la
diversificacion de la canasta exportadora,
asi como también, la innovacion de la
dinamica empresarial mejord, ya que, para el
afio 2021 el departamento, ocupd el primer
puesto a nivel nacional, en el aumento de
investigadores per capita. De igual modo,
Boyaca ostentd una ampliacion de los
disefos industriales y de los modelos de
utilidad.

-~
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Respecto a los resultados de la ciudad
capital, Tunja en el afio 2021 resalté por sus
buenos resultados en los pilares de salud,
educacion superior y sistema financiero, por
el contrario, los pilares con peor desempenfo
fueron el de sostenibilidad ambiental y
tamano del mercado.

Uno de los avances del ente administrativo
de la ciudad en el factor de instituciones se
dio en materia de gestion de recursos,
situacidn que se habria suscitado a raiz del
convenio firmado entre el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la
Alcaldia de Tunja.

En la categoria tecnoldgica especificamente
la referente a la digitalizacién de la economia
en Tunja, las autoridades locales parten del
supuesto de que una de las condiciones
necesarias para este fin es garantizar el
acceso al internet. En la ciudad en esta
materia en el Ultimo afio se han logrado
avances significativos, resultado de los
proyectos para la ampliacion de Ia
conectividad de la direccién Tic y el
Gobierno digital. En la misma linea, la
transformacion digital en la ciudad ha sido
impulsada por los programas y proyectos
como por ejemplo " Quiero mi tienda virtual"
del MiInTIC, el cual ha contribuido en la
evolucion del sector empresarial en el
comercio electrénico vy, por lo tanto, en el
mejoramiento de los indicadores de
competitividad del uso de tecnologia

De acuerdo, con el alcalde Tunja Alejandro
Fineme, en la ciudad se ha logrado
apalancar y jalonar el desarrollo econédmico
a través del fomento de estrategias
financieras como, por ejemplo, la ejecutada
con Bancdldex, denominada “Tunja
responde” en donde se proporcionaron
recursos por mas de cuatro mil ochocientos
millones que favorecieron empresarios de la

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

ciudad, siendo la mayoria de ellos de

pequenas y medianas empresas.
Igualmente, en Tunja se fomentd el
crecimiento en un 38% del sector del

comercio y de un 11% del sector turistico,
Ademas, se vinculd el sector privado, para
garantizar procesos de acompanamiento en:
marketing, mercadeo y desarrollo de
negocios.

De igual manera, en la capital de Boyaca se
realizd, una inversion desde el 2021 cercana
a los tres mil doscientos millones de pesos,
con el objetivo de garantizar apoyo vy
fomento desarrollo econémico de diferentes
sectores que fueron altamente castigados
por la pandemia, pero que iniciaban su
recuperacion.

Si bien la ciudad presenta una senda de
crecimiento en términos laborales y de
formalidad, al comparar a Tunja con las
demas ciudades se evidencia la persistencia
de precarizacion laboral. Ademas, una de las
debilidades tanto del departamento como
de la ciudad es el tamano del mercado,
limitante que se evidencia en los bajos
puntajes en términos del grado de apertura
comercial, el tamano del mercado interno y
el acceso de las empresas al mercado
externo.

En el pilar de innovacién la ciudad ocupa el
6 lugar, fruto del esfuerzo de politicas en
temas de investigacion. A pesar de que, los
actores politicos han involucrado a Ia
academia con el sector privado, sus
esfuerzos se han quedado cortos en temas
de innovacién, razén por la cual, la ciudad
presenta bajos puntajes en indicadores que
pueden reflejar sinergia con el sector
empresarial y desarrollo de modelos de
utilidad o disenos industriales.

’
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Figura 16 Resultados indice de competitividad de ciudades 2022 para Tunja

Puesto.
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Fuente: Indice de competitividad de ciudades 2022, (Consejo Privado de Competitividad, 2022a)
Nota: el valor en paréntesis corresponde a la variacién respecto al puntaje obtenido en 2021
En resumen, el conjunto empresarial del principales. Para el afio 2021, segun la

departamento cuenta con un gran potencial
para convertirse en uno de los elementos
dinamizadores del crecimiento, progreso y
desarrollo, no solo de Boyaca, sino también
del pais, de manera que, la accidn conjunta
tanto del sector publico y privado, es
fundamental para obtener resultados
satisfactorios en términos de
competitividad.

Micronegocios en Colombia

En segundo lugar, la informacidn referente a
la estructura y evolucidn de las principales
variables econdmicas de los micronegocios
segun la la cual
pertenezcan se obtiene por medio de la
Encuesta de Micronegocios (EMICRON). La
informacion presentada en esta la encuesta
se encuentra desglosada el nivel nacional,
cabecera - resto y para las 24 ciudades

rama econdmica a

figura 4 la cantidad de micronegocios
existentes en el departamento de Boyacd
era de 122.475 aproximadamente, de los
cuales el 19% eran de empleadores. En
Colombia, la mayoria de los propietarios de
los micronegocios no realizan aportes a
salud y pensiones, situacidn que no es ajena
al departamento de Boyaca, puesto que,
solo el 7,5% de estos contribuyen al sistema
de afiliacién.

En el pais la baja afiliacion a salud y
pensiones es un problema recurrente, el cual
se relaciona directamente con la alta
informalidad en el mercado laboral. De
acuerdo con Alvarez Enciso “la informalidad
estd muy asociada al incumplimiento o
desproteccion que tiene un trabajador frente
a las prestaciones sociales como salud y
pensién” (2021, p. 253)
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Figura 17 Cantidad y distribucién de propietarios(as) de micronegocios segun aportes a salud

y pension por departamentos en Colombia, 2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -Emicron (Anexo_departa_2021(E.1.1))

Conforme a la figura 19, durante los ultimos
tres anos, los micronegocios tienen la
caracteristica de ser parte de la herramienta
de trabajo de las personas en condiciones de
pobreza, en el pais el 33,9% de los duefos
de micronegocios pertenece a hogares
vulnerables, el 24,6% pertenece a familias
de clase media y solo 1,5% a clase alta.

Sumado a lo anterior, en todas las clases
sociales, el comin denominador es no
realizar aportes al sistema de afiliacion de
salud y pensidn, escenario que evidencia, la

alta fragilidad del sector microempresarial a
la informalidad, propia de la dinamica del
mercado del pais. Segun (Salazar et al.,
2021) existe un circulo vicioso en el que el
bienestar y calidad de vida de la poblacién
se encuentran enfrentados a factores de
desigualdad, ademds, no tener ingresos
suficientes via trabajo y perdurar en un
estrato socioecondmico bajo, minimizan las
probabilidades de asegurar una proteccion
social en la vejez y aumenta la informalidad
en el mercado
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Figura 18 Comparacién de la distribuciéon de propietarios(as) de micronegocios segulin aportes
a salud y pensidn por departamentos en Colombia en los afios 2019-2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -Emicron (Anexo_departa_2021;Anexo_departa_2021(E.1.1))

En Boyaca, el 20,5% de los micronegocios
se encuentran registrados en la Camara de
Comercio. Si bien, este no es un indicador
alto, Boyaca ocupa el tercer puesto con
mayores micronegocios inscritos en la
Cdmara de Comercio. Pertenecer a este ente
sugiere una disminucién de la informalidad
en el departamento. (véase figura 20)

Cabe destacar que, estar registrado ante la
Camara de Comercio provee una serie de
ventajas tanto para los afiliados como para
el gobierno, en el sentido que, los primeros
podran acceder a una serie de beneficios
como "tarifas preferenciales en cursos de
formacion y capacitacién continuada,
productos de informacién comercial (bases
de datos), acceso al Campus Virtual donde
encontrara pildoras empresariales y cursos
virtuales, alquiler del auditorio de la entidad,
servicios en el Centro de Convenciones de la
Cémara de Comercio de Tunja, entre otros"
(Camara de Comercio de Tunja, 2021) vy
para la entidad de control, le permite tener
informacion actual sobre las microempresas
del Departamento.

Figura 19 Distribucién de micronegocios
segun registro en Cdmara de Comercio por
departamentos en Colombia, 2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -Emicron
(Anexo_departa_2021(B.1))

De acuerdo con la figura 21, la actividad de

servicios es la predominante en los
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micronegocios en el pais. No obstante, este
sector no lidera en Boyaca, ya que, la
actividad sobresaliente, es la del sector
agricola, la cual estd representada por el
36,9% en relacion con el total de las
actividades realizadas. El departamento
ocupa el segundo lugar, después de Narifio,
con micronegocios dedicados a la
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca. En efecto, Boyaca tiene un potencial
agropecuario, segun Luis Gerardo Arias,
secretario de Fomento Agropecuario de
Boyaca, el sector agropecuario ha sido un
sector activo, que no se ha detenido, que no
ha tenido receso durante todo el desarrollo
de Ila pandemia, de hecho, es el
departamento de Boyacd uno de los
principales abastecedores de alimentos en
pais.

Figura 20 Cantidad de micronegocios
seglin actividad econémica (4 grupos de
actividad) por departamentos en Colombia,
2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -Emicron
(Anexo_departa_2021(B.1))
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La figura 22 muestra que, cerca del 70% de
los micronegocios en Boyacd nacen
principalmente por la necesidad de una
fuente de ingresos y en menor grado como
una oportunidad de negocio presente en el
mercado. Esto ha sido producto de las
dificiles condiciones de acceder al mercado
laboral en el pais, dado que, como se puede
apreciar en la grafica, en todos los
departamentos, no tener una alternativa de
ingresos, es la causa del origen de los
micronegocios. Seguiin Zuluaga Santacruz el
emprendimiento trabaja para multiples
objetivos, pero esencialmente se formula
como medio un sustento econdmico fijo,
"crear empresa en Colombia es una decision
acertada porque ayuda a bajar la tasa de
desempleo, aporta econémicamente al pafs,
se crea empleo u oportunidades para mas
personas"(2021, p. 66)
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Figura 21 Motivo de creacién de los
micronegocios en los departamentos de
Colombia
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Fuente, Elaboracidn propia con datos del DANE -Emicron
(Anexo_departa_2021(F.5))
En el dltimo afio, tanto solo fueron creados
63.514 micronegocios, de los cuales
representan menos del 10% de los
micronegocios del departamento. En donde,
mas del 80% de los micronegocios en
Boyacd, surgen a través de la iniciativa,
especialmente de ideas de emprendimiento
de una solo persona y de la unién de dos
familiares.
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Aunque una parte considerable de los
micronegocios llevan 10 afios o mas en el
mercado, estos pueden encontrarse con
inestabilidades derivadas de sus motivos de
creacion y la vulnerabilidad de sus duefios.
(véase figura 23)

Figura 22 Distribucién de micronegocios
segun tiempo de funcionamiento
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE -Emicron
(Anexo_departa_2021(C.3))
Tras esta revision contextual en donde se
abordaron indicadores de relevancia para el
analisis econdmico y del sector empresarial
a nivel nacional a nivel departamental,
enfatizando en los resultados de Boyacs, la
préxima seccién abordara el soporte tedrico
del proceso de consulta con los empresarios
del departamento.
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Registro empresarial en Boyacd

La dindmica de crecimiento y desarrollo de
una region esta determinada en un alto
grado por su estructura empresarial. En
Colombia, para el 2021, de acuerdo con
Burgos et al, “las MiPymes representan mas
del 99% de las empresas del pais, en donde
las mismas generan aproximadamente el
79% del empleo y aportan el 40% al
Producto Interno Bruto (PIB) en el
pais”(2021).

Para el caso de Boyacd, en linea con lo
dispuesto en el informe Boyaca en Cifras
desarrollado por las Camaras de Comercio
de Tunja, Duitama y Sogamoso, y c-star, el
empresariado Boyacense estd compuesto
por un 84,7% de personas naturales y un
15,3% que corresponde a sociedades.

La mencionada composicidon presentd una
serie de cambios durante el ano 2021. En
primer lugar, en las Camaras de comercio
del departamento se registraron

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

incrementos en: matriculas del 2,2% vy en
renovaciones del 7% (78% de personas
naturales y el 22% de sociedades), mientras
que las cancelaciones disminuyeron en 1%
respecto al ano anterior, datos que
demuestran un progreso en el sector
empresarial, como resultado de Ia
suspension de las medidas de emergencia
sanitaria y la reactivacion econdmica post
pandemia.

En Boyaca la actividad econdmica con
mayor participacion de unidades
econdmicas es la del Comercio al por mayor
y al por menor con el 42% del total de las
matriculas, seguido por el sector de
alojamiento y servicios de comida con un
20% vy el sector industrial manufacturero
con un 7,4%, los cuales, en su conjunto
representan el 69,4% del total. Las
cantidades de unidades econdmicas
matriculadas en el departamento por
actividades econdmicas se pueden observar
en el siguiente grafico.

Figura 23 Unidades Econémicas Matriculadas por actividad Econémica segun la clasificacién

Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

U Actividades de organizaciones y entidades
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N Actividades de servicios administrativos y de .. -62162
M Activiades profesionaes, cientificas y técnicas - 129‘%4
L Actividades inmobilarias 20
K Actividades financieras y de seguros 51
J Informacion y comunicaciones )

/ |

| Alojamiento y servicios de comida 2052
[

G Comercio al por mayor y al por menor 321 096

F Construccion %88
E Distribucion de Agua; evacuacion y tratamiento
C industrias manufactureras 1 112693
B Explotacién de minas y canteras
A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

1000
W Persona Natural

Fuente: Boyaca en Cifras 2021, (Avella Castelblanco et al., 2022)

En estos sectores econdmicos, la actividad
de alojamiento y servicios evidencid el
mayor crecimiento en el numero de
empresas en el ultimo afio, en donde paso
de contar con 881 empresas en 2020 a
2105 en el 2021. Lo anterior, se puede
explicar gracias a lo expuesto por el Misterio

02990 3000 4000 5000
de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT)
en relacién con el aumento de los ingresos
hoteleros del “100,2% el afio pasado,
comparado con 2020” reflejando Ia
continuidad en la reactivacion del turismo
(2022). Adicionalmente, segun el presidente
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de la Junta Directiva de Cotelco® en Boyacd
“el gremio viene en una recuperacion lenta
pero efectiva, gracias a la manera como los
hoteleros se capacitaron en términos de
bioseguridad para sus clientes”(ELDIARIO
Boyaca)

En cuanto a las nuevas unidades
productivas en Boyaca, estas se encuentran
principalmente en Tunja, Duitama vy
Sogamoso, que representan el 47,6% del
total del tejido empresarial del
departamento. Estas ciudades no solo se
destacan por concentrar el mayor niimero
de empresas, sino también en contribuir en
un 60% en el crecimiento econdémico de
Boyacd (Gobernacion de Boyaca, 2020)
Asimismo, los municipios de Chiquinquird
5,1%, Paipa 3,8%, Villa de Leyva 3,1%,
Samaca 2,1% y Moniquird 1,9% tienen una
buena representacion.

Por otro lado, se presentaron 5.923
cancelaciones de matriculas durante el
2021, principalmente del registro de
personas naturales con 94,5%. Sin
embargo, con respecto al afo 2020 se
presentd una disminucién en nimero de
cancelaciones del 1%. El 42,5% de las

8 Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
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cancelaciones se registraron en el sector
comercio al por mayor y al por menor; el
18% en el sector alojamiento y servicios de
comida y el 7,7% corresponde al sector de
industrias manufactureras; estos tres
sectores representan el 68,2%.

El cierre de establecimientos durante el ano
2021 se evidencié en mayor medida en las
ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso,
concentrandose el 57,4% de las empresas
cerradas, seguidas por los municipios de
Chiquinquira 5,8%, Villa de Leyva 3% vy
Moniquira 2%, que representan el 10,9% del
total de departamento.

En relacidon con las pérdidas monetarias, las
siguientes son las observaciones expuestas
por el presidente ejecutivo de la Camara de
Comercio de Tunja, Julidn Galvis:

En el afio 2021 debido a la pandemia, las
medidas restrictivas y ahora el paro nacional, el
sector comercial pierde entre 20.000 y 25.000
millones de pesos al dia, solo en la jurisdiccién de
la Cdmara de Comercio de Tunja, que cubre la
zona centro del departamento y zonas como Villa
de Leyva, Moniquird y el oriente boyacense
(Boyaca Siete Dias, 2021)

-

/N
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Marco teorico y metodologia

En esta seccidn se presentan las tematicas o
constructos tedricos que dieron soporte al
instrumento de encuesta que diligenciaron
los empresarios del departamento y que
tenia entre sus objetivos identificar factores
relevantes a nivel de sus organizaciones y la
dindmica de relacionamiento entre ellos o su
enlace y aporte a los resultados actuales de
las empresas y las expectativas de los
empresarios, ademas de las caracteristicas
de las capacidades empresariales y los
procesos de transformacion digital.

Capacidades dinamicas

Las capacidades dinamicas pueden ser
procesos de las organizaciones o empresas
que parten de la reconfiguracion,
integraciéon, obtencién o liberacién de
recursos, con el objetivo de generar o
responder a cambios en el mercado
(Eisenhardt & Martin, 2000). Entonces, estas
capacidades se pueden definir como sigue:

Las rutinas estratégicas organizacionales bajo las
cuales las empresas logran nuevas configuraciones
de sus recursos en tanto los mercados emergen,
chocan, se dividen, evolucionan o dejan de existir.®
(Eisenhardt & Martin, 2000)

En linea con lo anterior, este tipo de
capacidades surgen en el andlisis de la
gestion estratégica en la blsqueda de
respuesta al por que unas empresas
generan mas valor y mejor desempefio que
otras. En la actualidad estas capacidades
son ejes centrales del direccionamiento de
una organizacion en donde, emplean la
creacion de valor como una alternativa para
asegurar la sostenibilidad empresarial ante
escenarios de complejidad e incertidumbre,
por ello su relevancia a la hora de revisar los
resultados y dinamicas evidenciados en
escenarios de cambio como lo fue el
generado por la pandemia.

En las empresas productivas desde la
perspectiva financiera, se crea valor cuando

° Traduccion libre

Adicionalmente, se consulté acerca de
factores que influyeron en el esquema de
toma de decisiones de las empresas,
buscando conocer aquellos elementos que
aportaron a su adaptacion en el marco de la
crisis y sostenibilidad en el escenario de
recuperacion, por lo cual esto se abordd a
través de las estrategias que se tomaron
para la gestion de la crisis y de los procesos
cognitivos o emocionales que determinan
incluso de manera subconsciente los
caminos de decision.

los beneficios cubren el costo de
financiamiento total (Bonmati Martinez,
2011), mientras que, desde Ila figura

estratégica, se genera valor al inicio del
proceso de producciéon del bien o en la
invencion de ideas creativas revelando que,
el papel de los recursos humanos y los
procesos de produccidon son primordiales
(Dyduch et al., 2021). Retener al talento
humano de alto rendimiento en las
empresas debe ser una estrategia, ya que,
hoy en dia suministrar un alto nivel de
satisfaccion en los trabajadores permite
alcanzar los objetivos organizacionales y
contribuir en la posibilidad de construir valor
(Aparicio, 2021; Hurtado y Taquez, 2021).

A su vez, satisfacer la demanda de los
clientes de productos que ofrecen un valor
Unico es apremiante en la creacion de valor,
debido a que, en el ambito empresarial no se
puede crear valor a largo plazo
desconociendo las necesidades de los
clientes (Goedhart y Koller, 2020), motivo
por el cual la continua innovaciéon en los
procesos de produccion es obligatoria para
garantizar la supervivencia y crecimiento
empresarial (Serrano, 2021). Ahora bien,
por captura de valor se hace alusién al
proceso de mantenimiento de la liquidez
financiera y el mantenimiento de los

’
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ingresos en el nivel actual (Dyduch et al,
2021), bajo el contexto de crisis. Algunas de
las capacidades dindamicas que permiten
dicha captura de valor son las habilidades
tecnoldgicas y de mercadeo, puesto que,
permiten la identificaciéon y
aprovechamiento de oportunidades
(Vorhies et al., 2009).

Dyduch et al., (2021) identificaron otras
capacidades que pueden generar diferentes
resultados sobre los resultados
empresariales y que contribuyen en los
procesos de adaptacion, mencionan en

Respuesta a crisis y toma de decisiones

Los retos de la incertidumbre derivada de la
pandemia, demandaron rapidas
modificaciones o adaptaciones en los
modelos de negocio, que podian incluir
cambios en las cadenas de suministro,
procesos logisticos para la entrega de los
productos, o estrategias de mercadeo
(Katare et al., 2021) en resumen estas
transformaciones provocadas por los
choques externos se pueden agrupar en
aquellas dirigidas a crear valor, aprovechar
las oportunidades que surgen en medio de
la crisis (Cucculelli & Bettinelli, 2015; Morris
et al, 2005), o buscar la reduccién de los
impactos negativos (Katare et al., 2021) que
dichos escenarios de incertidumbre pueden
generar.

Es pertinente analizar qué tipo de
estrategias fueron efectivas o contribuyeron
a la resiliencia empresarial, por ejemplo,
Katare et al (2021) encontraron que
aquellos esfuerzos focalizados en las
cadenas de suministro y servicio al cliente
pueden generar beneficios en el largo plazo,
pero en el corto plazo generan costos
adicionales o inversiones que potencian la
no disponibilidad de capital ya afectada por
la pérdida de ingreso, y por el contrario
acciones como el aumento de la presencia
en redes sociales o la digitalizacion del
negocio pueden generar resultados
favorables con menores inversiones, de allf

e Small and Medium Enterprises, por sus siglas en inglés.
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primer lugar la capacidad para obtener
financiamiento, ya que implica mejores
oportunidades de mantenimiento de los
niveles de liquidez y produccion. En
segundo lugar la habilidad para explotar las
oportunidades surgidas con ocasién de la
crisis, que no obstante, dados los posibles
cambios en el modelo de negocio, puede
acarrear efectos negativos sobre Ia
retencion de los empleados. En tercer lugar,
la habilidad para diversificar los bienes y
servicios ofrecidos, que en el corto plazo
puede afectar los rendimientos.

nuestra busqueda por la revision de las
capacidades y expectativas empresariales
entorno a los procesos de transformacion
digital.

La manera en que las pequenas y medianas
empresas (SMEs)! toman decisiones para
afrontar las crisis depende, entre otras
cosas, del contexto particular de la empresa;
existiendo en la literatura puntos de
convergencia respecto a la forma en que se
gestionan las respuestas. Para Kukanja et al.
(2020) las respuestas o practicas de gestion
empresarial que se pueden asumir frente a
las crisis se tipifican en tres: de mercadeo, de
fuerza laboral y de control de costos.

Respecto a la toma de decisiones de corto

plazo —de emergencia— sobresalen
estrategias de aplazamiento de inversiones,
reduccidn de costos laborales,

renegociaciéon de los términos de los
contratos (Thorgren & Williams, 2020), el
abandono de lineas de negocio no rentables
y/o compra de insumos sustitutos mas
baratos (Kukanja et al., 2020); lo cual
responde al hecho de que las SMEs tienen
recursos limitados y mayores barreras de
acceso al capital en relacién a las grandes
empresas (Berisha Qehaja, 2021). Otras
estrategias de supervivencia comunes
incluyen una mayor diversificacion de
productos y/o la exploracién de nuevos
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mercados (Alves et al., 2020). El apoyo del
gobierno es un factor influyente en la toma
decisiones en términos operativos (corto
plazo) (Burhan et al., 2021, p. 8). Dicha
influencia se ve reflejada en las respuestas
empresariales en bulsqueda de apoyos
(subsidios) gubernamentales que
garanticen el flujo de efectivo (Islam et al.,,
2021). Lo anterior, refleja el hecho mismo de
que, la prioridad politica e inmediata —en
términos generales— al comienzo de la
pandemia por parte de los gobiernos fue el
abordaje de los retos de la fase de
supervivencia de las SMEs (Juergensen et
al., 2020, p. 505)

Considerando la literatura, la toma de
decisiones y respuestas de las SMEs pueden

Transformacion digital y digitalizacion

La digitalizacién, -conceptualizada como el
grado o proceso de adopcidn de tecnologias
digitales causante de cambios
organizacionales (Bharadwaj et al., 2013)
(Vial, 2019) (Briel et al., 2017)-, ha
desempenado un papel clave en las
respuestas a la crisis del COVID-19 (Guo et
al., 2020) en la medida que ha propiciado la
generacién y sostenimiento de ventajas
competitivas. Dicho de otro modo, las SMEs
compiten por participar en los procesos de
transformacion digital global (Dethine,
2020), con el fin de beneficiarse de tales
ventajas competitivas. De modo que, las
SMEs deben estar preparadas para
adaptarse al nuevo entorno tecnoldgico con
el fin de ser competitivos en los mercados
(Safar, 2018).

Los procesos de transformacién digital
permiten a las pequenas y medianas
empresas (SMEs) prever y aprovechar
oportunidades generadas por las crisis,
mediante la reconfiguracion de sus recursos
(Guo et al., 2020). Asi bien, las empresas
han adoptado dentro de sus estrategias
corporativas las nuevas tecnologias del
mundo digital -como el big data o Ia
blockchain- como un modo de redireccionar
los procesos de innovacion (Capurro, 2021)
y captar ventajas competitivas.

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

convertir las crisis —como el COVID-19—
en una fuerza impulsadora de crecimiento
empresarial (Islam et al, 2021), al
aprovechar las nuevas oportunidades de
mercado creadas mediante el desarrollo de
practicas innovadoras y proactivas (Eggers,
2020); no obstante, existen matices propios
y relativos a los sectores econémicos que
influyen en el desempeno de la respuesta a
la crisis. Asi, por ejemplo, las estrategias de
respuesta a crisis a corto plazo pueden
mejorar el desempeno de las SMEs, aunque
esto no ocurre de manera uniforme (Guo et
al., 2020). O, por otro lado, las startups
pueden responder en el corto plazo con
mayor flexibilidad a la crisis debido en parte
a los bajos niveles de burocracia (Alves et al.,
2020, p. 2).

Asi pues, Guo et al. encontraron que
aquellas SMEs altamente digitalizadas
responden mas efectivamente en el corto
plazo en términos de recuperacién de la
produccidn y retenciéon de los empleados; lo
anterior, frente a aquellas SMEs menos
digitalizadas (2020). Por otro lado, las SMEs
que cuentan con canales online presentan
un mejor desempefo -respecto a aquellas
que operan offline- en términos de
estrategias de respuesta de largo plazo.

No obstante, para que las empresas puedan
ser eficaces en la adopcion de procesos de
digitalizacién no es suficiente con incorporar
tecnologias digitales, sino que, las empresas
deben ser capaces de adaptar su diseno
organizacional y mentalidad de liderazgo
(Witschel,, 2019)  (Witschel, 2022)
incursionando en verdaderos procesos de
transformacion digital.

Entonces se observa como la
transformacion digital responde a Ila
necesidad que tienen las organizaciones de
adaptarse al ambiente en permanente
cambio que requiere variaciones en la
estrategia de abordaje de los problemas,
formas de trabajo y en general en los
modelos de negocio, integrando como
elemento movilizador las herramientas
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digitales. En este sentido, las plataformas
estratégicas de las organizaciones deben
propender por la inclusion de las
herramientas tecnoldgicas y de datos en sus
esquemas de trabajo interno, de contacto
con sus clientes y de validacién de sus
servicios, lo cual hace parte de la amplitud
de la transformacion digital, y que debe
integrarse en procesos mas profundos de

Procesos cognitivos y emocionales

La gestién administrativa no solo se
determina de forma racional, sino también
de manera cognitiva y emocional dado que,
el proceso cognitivo desde el escenario
empresarial hace referencia a “las
estructuras de conocimiento que las
personas utilizan para realizar evaluaciones,
juicios o decisiones que involucran la
evaluacidn de oportunidades, la creacion de
empresas y el crecimiento” (Mitchell et al.,
2002, p. 97). Al mismo tiempo, el aspecto
emocional interfiere en la toma de
decisiones por parte de los sujetos en el
sector empresarial, esto a causa de que, el
comportamiento humano estd en funcién de
una serie de datos sobre el individuo y el
mundo que lo rodea (Yanez, 2013).

La investigacién de la teoria cognitiva
enfatiza que la direccion empresarial se
define como un proceso cognitivo de toma
de decisiones, sustentadas en contextos de
complejidad e incertidumbre, conllevando a
la busqueda de acciones para dar solucién a
situaciones confusas (Bardn et al. 2015). El
argumento cognitivo en la gestion esta
constituido por: “procesos de razonamiento
instantaneos sobre los que no se tiene
conciencia, y por procesos analiticos y lentos
sobre los que se posee conciencia”,
considerando que, la estrategia conductual
es empleada como una herramienta para la
compresion de los individuos en la empresa
(Giraldo, 2021, p. 62).

Creacion y captura de valor

La creacion de valor es un componente
fundamental en la determinacion de
competitividad de una empresa, motivo por
el cual, los gerentes en su agenda de trabajo

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

revision y mejora interna (Casado Gonzalez,
2017)

En linea con esa visién de cambio profundo,
se ha evidenciado que los procesos de
transformacion digital o digitalizacion han
influenciado notablemente los cambios de
los modelos organizacionales (Dethine,
2020).

Por su parte, el estado emocional varia de
acuerdo con la percepcion de los obstaculos,
dando lugar a la manifestacién del miedo al
fracaso, desencadenado un impacto
perjudicial en la evaluacidn y explotacién de
oportunidades (Kollmann et al, 2017).
Segin Gonan vy Kosteli¢, (2021) Ia
resolucién estratégica en la direccion
empresarial es producto de las evaluaciones
y respuestas de los problemas
determinados por los sentimientos de
felicidad o decepcién, producto las
emociones de entusiasmo o frustracion. Esta
situacion de ambivalencia, en ocasiones
impulsa a los gerentes a buscar mas
informacion, considerar multiples
perspectivas contradictorias, para tomar
decisiones acertadas y por ende obtener un
mayor rendimiento (Raza et al., 2020).

En esa medida, los temas cognitivos vy
emocionales comprenden aspectos
comunes en la gestién administrativa,
debido a que, por un lado, la capacidad
cognitiva de los gerentes aumenta por las
reacciones emocionales ante un evento
especifico, y por el otro, la teoria cognitiva
desde el enfoque de la proactividad incide
en el surgimiento de emociones positivas
(negativas), y, en la configuracion de
respuestas estratégicas orientadas a la
inversion (desinversidn) (Miocevic, 2021).

plasman una serie de estrategias de
adquisicién y uso de recursos para obtener
utilidades econdmicas y sociales, las cuales
deben ser superiores al costo de
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oportunidad del proceso productivo para
lograr la generacion de valor. (Mufioz &
Geldes, 2021).

Las investigaciones empiricas en el analisis
de la creacion de valor sugieren que, existen
una serie de elementos que determinan esta
capacidad, como los siguientes: Ila
implementacion de los modelos de capital
intelectual(Gémez-Bayona et al., 2020), una
vision estratégica de planificacién de largo
plazo, la innovaciones con orientacion de
mercado o empresarial, la gestion del capital
del trabajo, la disposicion para hacer
cambios organizacionales(Chou-Flores,
2018), la educaciéon profesional de los
lideres administrativos(McCauley-Smith et
al., 2020), la gerencia bajo los principios de
valor(Chou Flores & Gofi Avila, 2022), la
direccion de los stakeholders, y la toma de
decisiones segun los resultados indicadores
financieros.

Por su parte, la captura de valor a nivel
econdmico y administrativo es entendida
como la apropiacion del valor creado en el
proceso de produccién a través de la
fidelizaciéon del cliente por medio de la
captacidon, conquista, vinculaciéon vy
fidelizaciéon junto con las dimensiones
estratégicas y técnicas de las empresas,
para permitir la captura del potencial del
cliente como analogia de valor (Cuesta,
2013). A su vez, la captura de valor se
expresa en la compensacion en términos
monetarios producto del manejo de los
clientes en la empresa, en donde el rol del
modelo de negocio es decisivo. (Mller et al.,
2018). A nivel operativo y estratégico la
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captacion de valor a se visualiza, por un lado,
en el mantenimiento de la liquidez
financiera, como resultado de largo plazo de
la implementacion de  capacidades
dinamicas; y por el otro en el sostenimiento
de los ingresos en el nivel actual, para el
empleo de las capacidades dinamicas en la
gestion de los recursos normalmente
escasos para ayudar el proceso de captura
de valor.(Dyduch et al., 2021)

De acuerdo a (Munoz & Geldes, 2021) “las
escuelas de economia y negocios, se ha
entendido que el papel de las empresas es
crear valor mediante la provision de bienes y
servicios para luego capturar una parte de
ese valor” (p. 2) Por tanto, los enfoques de
captura y creacion de valor, se originan de
manera secuencial, es decir, es necesario
que la empresa posea y utilice cada una de
las formas de capital tangible e intangible de
forma Optima con el objetivo de maximizar
los beneficios y generar excedentes,
fortaleciendo los medios de
produccién(Cuadros, 2004) y por ende, la
creacion de valor; para posteriormente
capturar valor (Muhoz & Geldes, 2021).

En sintesis, “las capacidades de creacién y
captura de conjuntamente
responsables de la posicidon uUnica de una
empresa en el mercado, la ventaja
competitiva y el éxito sostenible”(Miller et
al, 2018, p. 4) y es precisamente esa
sostenibilidad en los resultados la que es
factible evaluar para identificar elementos
en comun que contribuyan positivamente o
que por el contrario se constituyan como
barreras.

valor son
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Metodologia

Como herramienta para establecer las
dinamicas vy relacionamiento entre los
factores tedricos analizados e incluidos en el
instrumento de encuesta aplicado a los
empresarios, se realizd un ejercicio de
modelacion de rutas a través de minimos
cuadrados parciales PLS-PM1!, utilizando el
software R con el paquete plspm. Dicha
estimacion tomd como referencia los datos
de 1043 encuestas aplicadas entre agosto y
octubre de 2022, a empresarios de las
jurisdicciones de las Camaras de Comercio
de Tunja, Duitama y Sogamoso, en Boyaca,
Colombia.

La metodologia PLS-PM toma sus procesos
de desarrollos basados en la Modelacién a
través de ecuaciones estructurales (SEM??),
siendo este Ultimo un enfoque en donde a
través de modelos hipotéticos, son
estudiadas las relaciones entre variables
observables o medibles y otras variables
latentes o que no son observables
directamente (Gana & Broc, 2019), como lo
pueden ser los constructos psicoldgicos, o
tematicas tedricas observables a través de
elementos que las constituyen o que se
integran en sus constructos de definicidn,
como las tematicas abordadas en el marco
tedrico.

En el proceso de célculo bajo la metodologia
PLS-PM es necesario la definicién de dos
modelos:

Estructural o interno: En donde se establecen las
relaciones que desde una perspectiva tedrica
deben tener las tematicas que representan las
variables latentes o no observadas.

De medida o externo'3: Genera el marco que
guiara los calculos de los aportes de cada variable
manifiesta u observada sobre la formacion de las
variables latentes no observadas. Este modelo
externo puede ser de tres tipos: reflexivo,
formativo'* o MIMIC!5, Para el presente
documento se utiliza el modelo de tipo reflexivo
donde cada variable latente presenta un bloque

11 Partial least squares — Path modeling

12 Structural equation modeling

3 En los anexos se puede encontrar el modelo de medida con las
preguntas que configuraron los constructos para cada una de las variables
latentes no observadas.
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de variables manifiestas u observadas que
generan un aporte a su medicidn. el bloque de
variables manifiestas como la medida de un solo
concepto o constructo latente, requiriendo una
por lo cual validacion de la unidimensionalidad de
bloques, es decir, que se compruebe que cada
bloque mide uUnicamente la variable latente
asignada.

Para el desarrollo de la herramienta de
captura de informacion, se utilizaron las
tematicas abordadas en el marco tedrico,
como Vvariables latentes no observadas, con
bloques de variables manifiestas obtenidas
de instrumentos validados por autores
referenciados en la siguiente tabla, bajo la
cual a través de variables manifiestas
medidas con una escala de Likert de cinco
puntos (1=muy en desacuerdo,
5=totalmente de acuerdo) y contenidas en el
instrumento online aplicado a los
empresarios del departamento, fue posible
observar el esquema de relacionamiento
entre las 6 variables latentes propuestas
desde el marco tedrico.

En el andlisis de relacionamiento, se
generaron dos grupos no excluyentes de
variables que en primer lugar intentaban
determinar las dinamicas respecto a la
Creacién y captura de valor en las empresas,
ademas de sus procesos de transformacion
digital en un escenario del presente, y, en
segundo lugar, la determinaciéon de
caracteristicas en un escenario futuro a
través de la revisidén del esquema de enlace
con las expectativas empresariales y el rol

de las capacidades dinamicas.

En la siguiente tabla se detallan las variables
latentes, con las abreviaturas que se
manejaran a lo largo del documento, la
cantidad de variables manifiestas que las
conforman en el formulario y las referencias
a los autores que aportaron al desarrollo de
estos constructos tedricos.

14 Las variables observadas son la causa de las variables latentes.
15 “es una mezcla de los modelos reflexivo y formativo dentro del
mismo bloque de variables manifiestas” (Gonzalez Huelva, 2018)
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Tabla 1 Variables latentes y autores base para formulacién de variables manifiestas

Cantidad

variables
IMENTESES
(Preguntas del
formulario)

Abreviatura Autores base

Variable latente

Capacidades CAPD 10 Dyduch W, Chudzinski P, Cyfert S,
dinamicas Zastempowski M (2021)
Transformacién TRDI 11 Hai Guo, Zhuen Yang, Ran Huang. Angqi
digital y Guo (2020)

digitalizacion

Respuesta a crisis y RCTD 7

toma de decisiones

Procesos cognitivos EMON 4 Miocevic, Dario. (2021).

y emocionales

Creacién y captura CRCV 5 Dyduch W, Chudzinski P, Cyfert S,
de valor Zastempowski M (2021)

Expectativas EXPT 7 Ochoa C, Suédrez L, Sudrez H, Ramirez E,

Valderrama A, Castillo-Reina M, Castro
H, Matallana O (2020)

Fuente: construccién propia.

El primer modelo estructural utilizado parala
estimacidn nos permite revisar el esquema
de relacionamiento o de aporte de las
variables latentes a los resultados actuales
de la empresa observados a través de la

creacion y captura de valor, y el proceso que
se potencid con las necesidades derivadas
de los aislamientos en términos de adopcidn
y transformacién digital en los procesos
empresariales.

Figura 24 Modelo estructural o interno de revision relacionamiento con los resultados

empresariales

Capacidades

dinamicas

Procesos

Creacion y
’ captura de valor

cognitivos

Transformacion

Respuesta a

digital

crisis

Fuente: construccién propia

El segundo modelo estructural se enfoca en
revisar el relacionamiento de las variables
latentes con las expectativas de los
empresarios, es decir con la percepcion
respecto al futuro de las empresas y el

esquema de relacionamiento para el
fortalecimiento de las capacidades que
permiten la respuesta en
inesperadas por parte de las empresas.

situaciones
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Figura 25 Modelo estructural o interno de revision relacionamiento con las expectativas

empresariales

Creacion y
captura de valor

Procesos

cognitivos

Respuesta a

crisis
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digital

Fuente: construccién propia

Abordado el enfoque conceptual vy
metodoldgico, en las siguientes secciones
nos disponemos a revisar la estructura de la
muestra empresarial y los resultados
obtenidos respecto a los modelos indicados
en esta seccidn, con sus respectivas
validaciones estadisticas.

La encuesta desarrollada siguid los
siguientes parametros de significancia
estadistica y estratificacion por grandes
grupos de actividad econdémica:

Tabla 2 Pardmetros estadisticos para el
cdlculo de la muestra

Poblacién (N) 46.041

Margen de error (e) 3%

Nivel de confianza 95%

z (Distribucion de probabilidad) 1,96
varianza estimada 0.25
Muestra (n) 1.043

Estratos 11

Fuente: construccién propia

16 Unidades econémicas, ya sea sociedades o personas naturales,
en este

s EXpectativas

Capacidades
dinamicas

Tabla 3 Muestra estratificada por
sectores de actividad econémica

Total de
empresas

Actividades
financieras y de
seguros
Actividades
inmobiliarias
Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y
pesca
Alojamiento y
servicios de comida
Comercio al por mayor
y al por menor;
reparacion de
vehiculos automotores
y motocicletas
Construccidn
Electricidad, gas y
agua
Explotacién de minas
y canteras
Industrias
manufactureras
Servicios comunales,
sociales y personales

528

318

766

6.964

21.201

1.735
263

950

3.981

6.649

12

17

158

480

39

22
90

151

(©)
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Total de las tendencias de respuesta de los
Sector 16 | Muestra )
ENMIIESEE empresarios en las preguntas de contexto
Tlzisigtelde que se incluyeron en la encuesta y que
2 R 3 2k ol también dejan ver el estado de sus negocios

comunicaciones . .
y las caracteristicas de las afectaciones que

Fuente: construccién propia
) persisten en relacién con la pandemia.
Antes de analizar los resultados de los

modelos, en la siguiente seccidn se incluye

©)
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Resultados encuesta empresarial

Contexto de las empresas en la muestra

El proceso de captura de informacion se
llevd a cabo a través de la plataforma
QuestionPro®, mediante llamadas
telefénicas a empresarios seleccionados
aleatoriamente de acuerdo con los registros
en las bases de datos de las Camaras de
Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso,
con corte al 31 de julio de 2022. La
aleatorizacidn y seleccidén de muestras tomo
los criterios de estratificacion por sector
econdémico y jurisdiccion de Camaras de
comercio.

Una vez consolidada la base de datos de
respuestas, se desarrollé una depuracion, en
donde se eliminaron registros vacios o
irregulares, dejando el total de la muestra
esperada, es decir 1043 respuestas de
empresarios o unidades econdmicas
Boyacenses. La participacion  segun
camaras de comercio se encuentra del
siguiente modo: 504 de Tunja, 286 de
Duitama vy, 252 de Sogamoso. En el
siguiente grafico encontramos los totales y
las cantidades de encuestas aplicadas por
cada entidad participante.

Figura 26 Cantidad de
realizadas por jurisdiccion de las Cdmaras de
Comercio

encuestas

600
400
00 (IS e
134
155
0 57
Jurisdicciéon  Jurisdiccion  Jurisdiccidn
Duitama Sogamoso Tunja

Céamara de Comercio de Sogamoso
B Camara de Comercio de Duitama
W Camara de Comercio de Tunja
m CREPIB
B Gobernacién

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Al desagregar por sectores econdomicos, se
hace evidente que los sectores comercio v,
alojamiento y servicios de comida

representan el mayor nimero de empresas
encuestadas en razén a que, son los
sectores econdmicos con mayor numero de
registros de matricula en camaras de
comercio, sefalando que la muestra refleja
la  proporcionalidad de participacion
sectorial de los registros de unidades
econdmicas a nivel departamental.

Figura 27 Cantidad de empresas
encuestadas por sector econémico y cdmara

de comercio
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CANTERAS B Sogamoso
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Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Con base en lo reportado por los
encuestados en términos de la antigiiedad
de las empresas, se observa que un nimero
significativo de las empresas a nivel
agregado tiene pocos anos de haberse
consolidado; alrededor del 21,8% de las
empresas encuestadas tienen afio y medio o
menos de antigliedad. Por otro lado, las
empresas con 16 o mas anos de antigiiedad
representan apenas el 14,9% del total de
empresas de encuestadas.

(©)
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Figura 28 Distribucion de empresas en la
muestra de acuerdo con aiios de antigliedad

35%
32,72%

30,51%
30%
25%
21,85%

20%

14,92%

15% =
10%
5%
0%

mencs de de1.5a5 de6a15 Masde 16
13 afios afios afios

Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)

En relacién con los mercados hacia los que
las empresas dirigen sus productos vy
servicios, se tiene que el 73,2% de las
empresas encuestadas se enfocan en
mercados locales o municipales; 15,35% en
el departamental; 10,84% expanden sus
operaciones a nivel nacional; y tan solo el
0,58% ejecuta actividades en el ambito
internacional.

En este factor y relacionando los resultados
del indice de competitividad tanto para el
Departamento de Boyacd como para la
Ciudad de Tunja, evidenciamos como el
tamano del mercado a nivel interno presenta
resultados aceptables en comparacién con
otros departamentos (puesto nueve entre
33), no obstante, el mercado externo refleja
barreras que limitan el grado de apertura
comercial en donde el departamento se
ubica en la posicion 25, presentandose
incluso un retroceso frente al resultado de

2021 cuando se logré el puesto 23,
aumentando las necesidades por
estrategias de apoyo para la

internacionalizacién de las
Boyacenses.

empresas

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

Figura 29 Distribucion de empresas en la
muestra de acuerdo con principal mercado
de destino de sus productos

80%
73,22%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
15,36%

10,84%
10%
0% 0,58%

Municipal Departam.. Nacional Internacio..

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Relacionando los resultados en este
ejercicio de consulta empresarial con el de
2020 (Ochoa et al, 2020), evidenciamos
una ampliacién significativa, cercana a los
12 puntos porcentuales, en las empresas
con el mercado local como principal destino
de sus productos o servicios, con reduccion
principalmente en el direccionamiento hacia
el mercado departamental. Siendo esto
consistente con las mejoras vistas en los
mercados locales y las falencias en la
ampliacion de los ambitos de participacion
de las empresas.

Al realizar un andlisis de la variacidn
promedio de la cantidad de empleados
antes del choque de la pandemia frente a la
cantidad actual, se observa que grosso
modo el nimero de puestos promedio no se
ha recuperado al nivel prepandemia. Sin
embargo, tal efecto estaria siendo jalonado
por los valores promedios registrados en
Duitama, dado que en el caso de Sogamoso
y Tunja la media de los empleados actuales
es mayor frente a los empleados que habian
antes de la pandemia, en promedio.

(©)



EMPRESARIAL ex BOYACA

2

Respecto a la modalidad de contratacion
mas frecuente, sobresale la informalidad,
con pagos por jornal o tiempo trabajado v,
en segundo lugar, los contratos a término
fijo. Adicionalmente, cerca del 25% de los
encuestados indicé tener una empresa
unipersonal, que generaba su autoempleo
por lo cual no contaba con contratacion
formal, esto identificado de una manera mas
frecuente en el caso de la jurisdicciéon de la
camara de comercio de Tunja.

Como se abordo en la revisién del escenario
de competitividad, el mercado laboral en el
departamento como en el pais presenté
mejorias en el Ultimo afio, sin embargo, y
como lo vemos con los resultados de la
encuesta, es largo el camino por recorrer
respecto a la formalidad laboral, recordando
que, segun Confecamaras, mas del 90% de
empresas son micro y pequenas, con una
gran permeacién de los contratos
informales.

Figura 30 Distribucion de empresas en la
muestra de acuerdo con cantidades de
empleados antes de la pandemia

100%
91,65%
80%
60%
40%
20%
>47% 1,63% 9
0% - ’ ] 1,25/}
De1a5 De6a10 dei11a Masde

15 16

Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)

Figura 31 Distribuciéon de empresas en la
muestra de acuerdo con la cantidad de

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

empleados al momento de la encuesta
(2022)

0,
100% 92,90%

80%
60%
40%

20%

4,61% . .
0% % 1.08%

De1ab5 de6al10 del11a15 Masde 16

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Figura 32 Distribucion de empresas en la
muestra de acuerdo con modalidad de
contratacion

Contrato a término fijo REAEY

Contrato a término
indefinido

Contrato por obra o labor

Contrato verbal

- I

Orden de prestacion de
servicios

_ Sin con_trato, Pagos por FyL
jornal o tiempo trabajado

0% 10% 20% 30%

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

4.,9%

A nivel general, la mayoria de las empresas
(78%) afirma no conocer los beneficios que
el Gobierno Nacional implementd para
mitigar los efectos de la pandemia del
COVID-19 sobre el sector empresarial.
Mientras que, en lado opuesto solo el 22%
asevera conocer al menos parcialmente
tales beneficios gubernamentales.

@
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Figura 33 Conocimiento de los beneficios
empresariales por parte de las empresas
Si
13,31%

Parcialmente
8,48%

No
78,21%
Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Del total de empresas que respondid la
encuesta, solo el 4,41% afirma haber
recibido algun tipo de beneficio empresarial.
De ese porcentaje y beneficios, el subsidio a
la némina concentra el mayor ndmero de
respuestas; los restantes beneficios se
desglosan del siguiente modo.

Figura 34 Principales beneficios a los que
accedieron las empresas encuestadas

4,7%

7,0%

9,3% 44,2%

16,3%

18,6%

M Subsidio a la némina (Programa de apoyo al emplec forma, PAEF)

. Refinanciamiento de crédito
. Devolucion de saldos a favor por renta e VA
B Créditos BANCOLDEX

Fonde Nacional de Garantias

Otro

Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)
Con el animo de dar a conocer los esfuerzos
de los diferentes niveles del gobierno para
atender la crisis generada por la pandemia
en el ambito empresarial, en la seccién de
respuesta institucional mas adelante en este
documento, realizamos un breve recuento
de algunas las estrategias y programas
desarrolladas en este sentido. Sin embargo,
se observa con preocupacion el bajo nivel de
conocimiento del empresariado sobre estas

opciones, indicando la necesidad de
optimizar los procesos de comunicacidon
entre el estado y el sector productivo.

Del total de empresas encuestadas una
proporcion mayoritaria expresé haber
afrontado impactos negativos derivados de
la pandemia (81.8%), no obstante, cerca de
4.6% indicaron cambios positivos en sus
negocios y el 13.4% no enfrentaron
situaciones de impacto por la pandemia,
proporcion 10 pp mas alta a la observada en
la encuesta del 2020.

Figura 35 Empresas con impactos o
variaciones derivadas de la pandemia

38
4,65%

110
13,46%

669
81,88%
Il No

[ Si, en su mayoria negativas

Si, en su mayoria positivas

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Ahora bien, en lo relativo a la recuperacién
empresarial frente a los efectos negativos de
la pandemia, de las 669 empresas que
afirmaron haber afrontado estos escenarios
adversos, un 65% del reporté no haberse
recuperado en su totalidad aun, lo cual se
traduce en 430 empresas. Mientras que, el
restante 35% de las empresas en este grupo
afirma haberse recuperado en su totalidad.

(©)
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Figura 36 Estado y tiempo de De modo mas desagregado, destaca el caso
recuperacién de las empresas de Duitama dado que, el 39,5% de las
empresas encuestadas afirma  haber

5,14% i oF . s
6.35% desarrollado algun tipo de innovacidn. Para

el caso de Sogamoso y Tunja los porcentajes
de empresas que afirma haber hecho alguna
innovacion son inferiores, con 27,9% vy
20,2% respectivamente.

5,45%

Figura 37 Proporcién de empresas con

65,05% . . .
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B 6 meses después del impacto méas fuerte 90%

B © meses después del impacto més fuerte
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7o
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Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)
70%

En la muestra empresarial de 2020 una
mayor proporcion de empresarios preveia 60%
una recuperacion en mas de 3 meses, en la
nueva encuesta vemos como el 65% aun no
logra este objetivo y quienes lo ha hecho han
tomado periodos de tiempo mas largos a 3
lo cual es consistente con las expectativas 30%
del 51% de los encuestados del 2020.

78,79%
50%

40%

En relacién con las innovaciones generadas
por las empresas con posterioridad a la 10%
pandemia, 221 (21%) de las empresas
encuestadas afirma haber realizado algun
tipo de innovacion. En cuanto a los tipos de
innovacion se presentan: la innovacién de
procesos (110), innovaciéon de productos
(88) e, innovacion de mercadotecnia (57) e
innovacion organizacional (39).

.No
M si

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)
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Figura 38 Cantidad de empresas por
tipos de innovaciéon

Proceso

Producto
En el ambito innovador, cabe destacar que

de acuerdo con los resultados del IDCY Mercadotecnia
2022, el departamento ha conseguido
mejoras en los procesos que dan como

Organizacional

resultado disefios industriales y modelos de 40 60 80 100
utilidad. Sin embargo, desde lo identificado Cant.Empresas

también en el |CD18, a pesarde los esfuerzos Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

de vinculacion entre la academia y el sector En la revision de las problematicas que
privado, no se han logrado mejorar afrontaron las empresas para mantener y
significativamente las capacidades para asegurar los insumos para Ssus procesos
desarrollar y lanzar nuevos productos vy productivos, se identificdé que un 30% no
servicios. estda presentando problemas con sus

cadenas de suministro, mientras que para el

17 jndice Departamental de Competitividad 18 fndice de Competitividad de Ciudades ’-' \
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restante 70% que si los esta presentando
casi el total se relaciona con la volatilidad de
los precios. En menores proporciones se
evidenciaron las problematicas con la
disponibilidad de insumos en los mercados,
la logistica de transporte y las relaciones con
proveedores.

Figura 39 Problemdticas con insumos
para las empresas

30,99
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- . 11,3%
Logistica de transporte
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Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Es importante recordar que para el 2020 la
participacion de las unidades econdmicas
que no tenian problemas con sus insumos
era del 55%, evidenciandose un efecto de
rezago en las problematicas de las cadenas
de suministro que ha afectado en mayor
medida a las empresas después del periodo
critico de la pandemia, ampliado por las
conocidas afectaciones en las cadenas
logisticas mundiales y la creciente
volatilidad de los precios del ddlar en el pais,
dada tanto por fendmenos internos como en
consecuencia de la situacion econdmica
mundial.

Frente a las necesidades que expresan las
empresas para llevar a cabo sus procesos de
digitalizacion o transformacién digital,
sobresalen aquellas relacionadas con el
acompanamiento para desarrollo u
optimizacidon de paginas web comerciales y
en general formacion para el comercio
electrénico. En este aspecto se presenté una
variacion frente a lo visto en el 2020 donde
el principal requerimiento estaba
relacionado con las redes sociales, tal vez
dadas sus caracteristicas de rapidez en

implementacion, consistentes con las
estrategias de corto plazo que podian
priorizar en el periodo de crisis.

Figura 40 Necesidad de las empresas
para procesos de digitalizacion de sus
negocios
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Pdagina web comercial 25,3%
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comercio electrénico
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internet

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Por dltimo, en esta versidn de la encuesta se
incluyd una pregunta en la cual las empresas
podian expresar su percepcidon respecto al
nivel de utilidad de las intervenciones
realizadas por los diferentes niveles de
gobierno en pro del fortalecimiento
empresarial y el rol de las camaras de
comercio en esta tarea. De alli, observamos
que en la escala de 1 a 5 ninguna entidad
logré una calificaciéon promedio superior a 3,
sin embargo, se presentaron mejores
resultados para las camaras de comercio y el
gobierno departamental con un valor muy
levemente superior al del gobierno nacional.

Figura 41 Calificaciones promedio de
entidades de soporte empresarial
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comercio

Gobierno
Departamental
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Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)
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Resultados por constructos teoricos

Antes de iniciar con el analisis del apartado,
las siguientes son definiciones que
aportaran a la lectura de las
consideraciones:

e Variable latente: Variable que por
sus condiciones practicas no puede
ser observada de manera directa,
por lo cual se articula a través de un
constructo  tedrico, en  este
documento son variables latentes
las 5 tematicas abordadas en el
marco tedrico y una adicional de
expectativas construida con el
interés de conocer las perspectivas
de los empresarios sobre los niveles
de actividad de sus negocios en el
futuro.

e Variable manifiesta: Son variables
observables, que en este caso estan
representadas por enunciados que
los empresarios respondian en
escalas de 1 a b5, reflejando
situaciones negativas o positivas en
su empresa. Estas variables se
articulan en bloques para generar la
posibilidad de explicar las variables
latentes.

Ahora bien, en este apartado abordamos la
revision de los aportes o pesos de las
variables manifiestas sobre su respectiva
variable latente. Si bien el empresario daba
una calificacion en escala de 1 a 5 siendo 5
la mejor calificacidon, los datos de este
apartado corresponden a los célculos de los
pesos estandarizados, por lo cual cada peso
se debe analizar en comparacion
Unicamente con los pesos del bloque de
variables manifiestas que compone cada
variable latente.

Capacidades dindmicas

En esta variable latente, vemos como entre
sus variables manifiestas se presenta una
con un alto peso en comparacién con las

demas, la CAPD7 que corresponde a
sistemas de informacién y tecnologia
eficientes, indicando que, desde |Ia

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

percepcion empresarial, estos sistemas
presentan mayores aportes positivos sobre
la definicidn general de las capacidades
dinamicas de las organizaciones. Otras
variable en nivel alto de aporte son los
procesos de innovacion.

Por el contrario, la obtencidn de financiacion
refleja un bajo aporte a las capacidades
dinamicas y no alcanza a configurar una
relacion directa con el constructo, por lo cual
para los calculos de los modelos no fue
utilizada. Esta situacién puede indicar
falencias en los procesos de gestion de
financiacion que limitan o no alcanzan a
generar aportes efectivos sobre la actividad
empresarial en el departamento.

En la misma situaciéon se encuentran el
trabajo en ambientes virtuales, la capacidad
para imitar, y la confianza para delegar y dar
autonomia a los empleados, su correlacion
con la variable latente no es significativa
para el grupo de empresas encuestadas. Lo
cual puede deberse a barreras que impiden
el establecimiento de aportes positivos
sobre las capacidades de adaptacion.

Figura 42 Pesos de las variables que

conforman la temdtica de capacidades

dindmicas
CAPD1
0,2
CAPD10 CAPD2
0,15
0
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Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)

Las variables manifiestas sin aportes
significativos a los constructos tedricos se
marcaran con rojo en las tablas, estas no se
tienen en cuenta para el calculo de los
modelos de relacionamiento.

-~
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Tabla 4 Descripcién de las variables
manifiestas en las capacidades dindmicas

CAPD1 Obtencidn de financiacién con fuentes
externas (incluido crédito)

CAPD?2 Trabajo en ambientes virtuales

CAPD3 Innovar (Desarrollo e introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado
producto, proceso o método, generados
en la empresa)

CAPD4 Imitar (Introduccién de innovaciones
generadas fuera de la empresa)

CAPD5 Diversificacion de los productos y
servicios ofrecidos

CAPDG6 Habilidad para mover o reasignar
rapidamente los recursos, tomar
decisiones del negocio rapidamente

CAPD7 Uso, mantenimiento y/o desarrollo
sistemas de informacién y tecnologia
eficientes

CAPDS8 Uso y desarrollo de relaciones
interpersonales

CAPD9 Confianza para delegar y dar autonomia
a los empleados.

CAPD10 Organizacién y planeacién del trabajo

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Transformacion digital y digitalizacion

Aqui existen tres variables manifiestas con
aportes altos y de niveles similares: la
infraestructura digital de soporte o
integrados en productos y servicios, las
herramientas digitales de apoyo a procesos
de gestion de logistica, de clientes y de
produccién. Estos son elementos que han
contribuido positivamente a los procesos de
transformacion digital establecidos por las
empresas Boyacenses y en cierta medida,
acelerados por las condiciones de la
pandemia.

Los menores aportes, no significativos o de
poca correlacién con la variable latente, se
encuentran en la dependencia por las
compras de servicios externos, la tecnologia
movil y la social, puede estar
reflejando unos procesos de transformacion
digital con enfoques hacia el mejoramiento
de procesos internos, de gestidon con
proveedores y clientes, mas que con
elementos de comercio, en lo cual vimos los
empresarios identificaron necesidades de
apoyo para lograr mejoras.

lo cual

Figura 43 Pesos de las variables que
conforman la temdtica de Transformacién
digital y digitalizacién

TRDI1
15
TRDI11 TRDI2

0
TRDI10 TRDI3
TRDI9 TRDI4

TRDI8 TRDI5
TRDI7 TRDI6

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Tabla 5 Descripcién de las variables
manifiestas en la Transformacién digital y
digitalizacién

TRDI1 Infraestructura digital como
herramientas y sistemas tecnoldgicos
para dar soporte o integrados en
productos y servicios

TRDI2 Herramientas digitales de apoyo a
procesos de gestidon de *proveedores y
logistica*

TRDI3 Herramientas digitales de apoyo a
procesos de gestion de *clientes*

TRDI4 Herramientas digitales de apoyo a
procesos de *produccién*

TRDI5 Un modelo de negocio digital

TRDI6 Estd interesada en implementar
procesos de digitalizacion

TRDI7 Depende de investigacién y desarrollo
interno (en la empresa)

TRDI8 Depende de compras o servicios
externos

TRDI9 Tecnologia movil (internet  mouvil,
comunicaciones inaldmbricas)

TRDI10 Tecnologia social (comercio en linea,
mensajeria instantanea)

TRDI11 Tecnologia de desarrollo de

plataformas web o aplicaciones
Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Respuesta a crisis y toma de decisiones

De las principales estrategias identificadas
como de utilidad por los empresarios,
aquellas que contribuyeron en una mayor
medida a la gestion de la crisis fueron la
busqueda de nuevas o mejores relaciones
externas que propiciaran oportunidades de
negocio y la implementacion o uso de

©)
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plataformas digitales para procesos de Procesos cognitivos y emocionales

comunicacion.

Se concentré el interés en conocer la
asertividad con la cual las unidades
econdmicas enfrentan las crisis o si por el
contrario la visualizan como una amenaza,
que genera barreras para el cumplimiento
de objetivos. En el caso de los encuestados,
se presenta una dualidad con una tendencia
a ver las amenazas y barreras, no obstante,
en la practica las decisiones se dirigen hacia
el aprovechamiento de las oportunidades

Figura 44 Pesos de las variables que que surjan y el compromiso con el
conforman la temdtica de Respuesta a crisis mantenimiento de la actividad economica.

Las de menor aporte son aquellas mas de
corte operativo, con un mayor potencial de
generacion de efectos adversos sobre la
actividad, como lo son la reduccidon de la
produccion o de los costos de operacion y
los procesos de integracion de la cadena de
suministro con cambios en procesos de
logistica, cuyos resultados pueden no darse
en cortos plazos de tiempo.

L AUCIC HCEER IS Figura 45 Pesos de las variables que

conforman la temdtica de Procesos

RCTD1 e g
0.3 cognitivos y emocionales
RCTD7 0,2 RCTD2

EMON1

0,31

0,29

RCTD6 RCTD3
EMON4 EMON?2
RCTD5 RCTD4

Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022) EMON3

El teletrabajo no logrd representatividad
estadistica en el constructo, dada su

limitada aplicabilidad en varios sectores Tabla 7 Descripcion de las variables
econdmicos. manifiestas en Procesos cognitivos vy

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

emocionales

Tabla 6 Descripcion de las variables

manifiestas en Respuesta a crisis y toma de EMON1 Trerenes B G mbs @omme URE

decisiones oportunidad que como una amenaza

- - para la empresa
EMONZ || Vemos las crisis como una

RCTD1 Reduccién de la produccion y costos de
operacién

RCTD2 Teletrabajo

RCTD3 Optimizar los modelos de negocio para
capturar las necesidades de los clientes o
diversificacién en nuevas areas de negocio

oportunidad que nos ayudara a lograr
nuestros objetivos empresariales
EMON3 Actuamos con decisién para
aprovechar las oportunidades de
mercado generadas por las crisis

L. . EMON4 Estamos comprometidos con
RCTD4  Integracion de la cadena de suministro y P L
. o . mantener nuestra actividad
cambios en procesos de logistica (gestion -
economica

con proveedores)
RCTD5 Cambiar la cobertura del mercado

RCTD6 Mejorar las relaciones externas de la
empresa para bUsqueda de oportunidades
RCTD7 Implementar plataformas digitales, como
plataformas de comunicacién digital. En la percepcién de los empresarios la
Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022) capacidad actual (aI momento de la
encuesta) de su unidad econdmica para
generar un crecimiento de las ventas

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

(©)
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presentaba un buen nivel, es decir, existia
cierta confianza sobre el escenario de
recuperacion, con relativo mantenimiento de
los niveles de rentabilidad y produccion.

En este constructo, la capacidad de
retencion del personal presenta el menor
peso, lo cual es consistente con las
caracteristicas de los principales sectores de
la economia Boyacense, en donde se
presenta temporalidad en la demanda de
trabajo e informalidad en la contratacion.

Figura 46 Pesos de las variables que
conforman la temdtica de Creacién y captura
de valor

CRCV1
0,2
CRCV5 0,1 CRCV2
0
CRCV4 CRCV3

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Si bien se presenta ese bajo aporte de la
retencion de personal al constructo, este no
es significativo, es decir la variabilidad de los
resultados empresariales actuales vistos
como la creacién y captura de valor, en las
empresas de la muestra, no se determinan
por esta variable manifiesta, indicando una
menor relevancia de acuerdo con las
percepciones de los encuestados.

Tabla 8 Descripcion de las variables
manifiestas en Creacion y captura de valor

Erigueta

CRCV1 Retener a los empleados

CRCV2 Mantener la liquidez financiera o flujo
de efectivo

CRCV3 Mantener las ganancias y rentabilidad
en el nivel actual

CRCV4 Mantener el nivel de produccién actual

CRCV5 Generar un crecimiento de las ventas

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Expectativas

En el escenario de recuperacidon, las
percepciones de los empresarios revelan
cambios esperados en términos de mejoras

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

en la capacidad para desarrollar y lanzar
nuevos productos, ademas del
mantenimiento de los flujos de efectivo y en
general la recuperacion paulatina de los
ingresos de las empresas. Fortaleciendo la
mejora en la confianza de superacion de los
impactos negativos que dejé la pandemia.

Desde otro punto de vista, los menores
aportes a las mejoras en las expectativas o
en la confianza, se encuentran en la
capacidad de las empresas para mantener
sus estructuras de costos, que como vimos
de manera expresa se han visto afectados
por los precios de los insumos y la dinamica
general de la economia colombiana y
mundial. Adicionalmente, el otro factor de
menor aporte es el de la capacidad para la
generacion de empleo, que se suma a las
consideraciones mencionadas sobre
informalidad, temporalidad y un mercado de
trabajo con alta dependencia en actividades
con esas caracteristicas.

Figura 47 Pesos de las variables que
conforman la temdtica de Expectativas

EXPT1

0.2
expr7 018 EXPT2

0.1
0,05
0

EXPT6 EXPT3

EXPT5 EXPT4

Fuente: Encuesta empresarial Boyaca (2022)

Tabla 9 Descripcion de las variables
manifiestas en Expectativas

EXPT1 Desempefo en general en el futuro
EXPT2 Capacidad para mantener el flujo de
efectivo de su empresa

EXPT3 Ingresos de su empresa

EXPT4 Costos de su empresa

EXPT5 Capacidad de produccién

EXPT6 Capacidad para generar empleo
EXPT7 Capacidad para desarrollar y lanzar

nuevos productos y servicios
Fuente: Encuesta empresarial Boyacd (2022)
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Resultados de los modelos de identificacion de relaciones

Antes de revisar los indicadores que daran
cuenta de las relaciones evidenciadas entre
las variables, se evaluara la confiabilidad del
modelo y las hipdtesis planteadas para su
estimacién. Partimos de la identificacién de
las caracteristicas del modelo de medida o
modelo externo, que es de tipo reflexivo y
por tanto supone que cada bloque de
variables manifiestas u observadas estan
relacionadas con una variable latente que
mide un concepto subyacente Unico
(Gonzalez Huelva, 2018), es decir, cada
bloque debe ser homogéneo y
unidimensional, lo cual se puede validar
utilizando el Alpha de Cronbach y el rho de
Dillon-Goldstein, estos indices debe ser

mayores a 0.7 para que los bloques se
consideren unidimensionales.

La condicion de unidimensionalidad u
homogeneidad en los bloques se valida de
acuerdo con los datos de la siguiente tabla,
pues para todas las variables latentes
inmersas en el modelo de resultados
empresariales, tanto el Alpha de Cronbach
como el rho de Dillon-Goldstein superan el
valor de confirmacion de 0.7.
Adicionalmente, se evidencia que el primer
autovalor en todos los bloques es mayor a
uno y en el segundo son menores que la
unidad.

Tabla 10 Unidimensionalidad de los bloques de variables en el modelo de relacionamiento con

los resultados empresariales

o

M VM .alph | DG.rh ig.1 i9.2

Capacidades dindmicas

Procesos cognitivos y emocionales
Respuesta a crisis y toma de decisiones
Transformacion digital

Creacién y captura de valor
Fuente: Construccién propia

>>>> >

La unidimensionalidad de bloques también
se valida para los indicadores de las
variables inmersas en el modelo de

0,857 0894 3,51 0,849
0,874 0917 295 0,708
0,911 0931 4,17 0,537
0,943 0954 524 0,748
0,927 0948 3,28 0,297

A NOPR~O®

relacionamiento con las expectativas
empresariales, tal como se puede observar
en la siguiente tabla.

Tabla 11 Unidimensionalidad de los bloques de variables en el modelo de relacionamiento con

las expectativas empresariales

(]

Variables latentes Mod VMs C.alph | DG.rh | eig.1ls | eig.2n
a o t d
4

Procesos cognitivos y emocionales
Respuesta a crisis y toma de decisiones
Transformacidn digital

Creacion y captura de valor
Capacidades dindmicas

Expectativas
Fuente: Construccién propia

>>>> > >

En la evaluacion del modelo de estructural o
interno que contiene las suposiciones
respecto a las relaciones presentes entre las
variables latentes o no observadas. Aqui se
espera validar la influencia de las variables

1® Cantidad de variables manifiestas

0,874 0917 295 0,708
0,911 0931 4,17 0,537
0,943 0,954 5724 0,748
0,927 0,948 3,28 0,297
0,857 0,894 3,51 0,849
0,953 0,961 545 0,384

NO A~ANO

latentes Exdgenas o explicativas sobre las
que se explican dentro de los modelos
(Enddgenas). En nuestro caso, dado el
interés por verificar los aportes de diferentes
combinaciones de factores sobre los
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resultados empresariales y las expectativas,
tendremos diferentes grupos de variables

enddgenas y exdgenas dependiendo el
modelo.

Tabla 12 Resumen modelo interno de relacionamiento con los resultados empresariales

. Tip Comunalida | Redundancia | AVE
0,0

Exd

Capacidades dindamicas

Exdé

Procesos cognitivos y emocionales

Exdo

Respuesta a crisis y toma de decisiones

End

Transformacion digital

End

Creacién y captura de valor
Fuente: Construccion propia

En la anterior tabla se observan los
resultados para el modelo de identificacion
de relaciones con los resultados
empresariales (Creacién y captura de valor)
y la transformacién digital, en donde se
obtuvieron coeficientes de determinacién de
0.32 y 0.44 respectivamente, que de
acuerdo con la clasificacién de Sanchez
(2013) se encuentra en un rango moderado,
indicando que el modelo es capaz de
explicar en un 32% y 44% las varianza en
las variables latentes enddgenas de acuerdo
con las variables latentes exdgenas. Sin
embargo, el modelo en general tiene un
Goodness of fit de 0.54 que tiene en cuenta
el rendimiento o ajuste tanto del modelo
interno como el externo, este valor indicaria
un potencial de prediccion del 54% del
modelo.

La Comunalidad media refleja el potencial
de explicacidn que cada bloque de variables
manifiestas tiene respecto a su variable
latente, por lo que se esperan valores altos o
mayores de 0.5, lo cual se obtiene en todos
los casos. En el caso de la redundancia
media, esta mide la “cantidad de varianza de
una variable latente enddgena explicada por
sus variables latentes
independientes”(Gonzalez Huelva, 2018)
que para este caso los valores de la tabla

20 Varianza Media Extraida

0,58 0,00 0,58
0
0,0 0,74 0,00 0,74
0
0,0 0,69 0,00 0,69
0
0,4 0,75 0,33 0,75
4
0,3 0,82 0,26 0,82
2

pueden considerarse moderados. Por ultimo
respecto a los indicadores de la tabla
anterior, la varianza media extraida (AVE)
permite conocer la proporcion de la varianza
de cada variable latente que es o puede ser
explicada por su conjunto de indicadores o
variables medibles (Fornell & Larcker, 1981)
para el caso en revision todos los valores son
superiores a 0.5 evidenciando una mayor
proporcion de varianza debida a los
constructos que la relacionada con el error
de medida.

En el caso del modelo en el que se relacionan
las variables latentes como explicativas de
las expectativas empresariales y las
capacidades dinamicas, la capacidad
explicativa es mayor, pues se obtienen
valores R? de 0.46 para la variable enddgena
capacidades dinamicas y de 0.35 para las
expectativas, ambos valores clasificados
como de efecto moderado segin Sanchez
(2013). En el nivel general el ajuste por
Goodness of fit se reduce a 0.51.

En cuanto a los indicadores que permiten
observar las caracteristicas de cada
constructo, tanto la comunalidad como la
AVE tienen resultados superiores a 0.5,
reflejando buen potencial explicativo de los
constructos de variables manifiestas sobre



ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR
EMPRESARIAL EN

S

sus variables latentes. Respecto a la
Redundancia Media los resultados indican

un moderado potencial explicativo en las
relaciones entre variables latentes.

Tabla 13 Resumen modelo interno relacionamiento con las expectativas empresariales

Variables latentes Tipo | R? Com_unalldad Redt_mdanaa AVE
media Media

Procesos cognitivos y emocionales Ex6 0,00 0,73 0,00 0,73
Respuesta a crisis y toma de decisiones Exé 0,00 0,69 0,00 0,69
Transformacidn digital Exé 0,00 0,75 0,00 0,75
Creacidn y captura de valor Ex6 0,00 0,82 0,00 0,82
Capacidades dindmicas End 0,46 0,58 0,27 0,58
Expectativas End 0,35 0,78 0,27 0,78

Fuente: Construccién propia

Ahora bien, para identificar la significancia Un enfoque adicional para determinar la

de las relaciones causales propuestas entre
las variables latentes, es posible evaluar los
resultados de los coeficientes de ruta (path)
con los cuales se determina la fuerza de las
relaciones entre cada factor y la variable

significancia de los coeficientes de ruta
(path) estd basado en los intervalos de
confianza calculados a través de una serie
de iteraciones (bootstrap) que para este
caso fueron 200, teniendo esto en cuenta los

enddgena. Inicialmente, se revisara el valor
del coeficiente original, que segun Chin
(1998) debe ser mayor o igual a 0,20.

coeficientes seran significativos cuando no
contienen al cero en su intervalo de
confianza.

Tabla 14 Coeficiente de correlacion Path en el modelo de relacionamiento con los resultados
empresariales

| RelzcnCouea Perc.025 | Perc:75

CAPD -> TRDI 0,4458 0, 4432 0, 0262 0,3909 0,4927
R2 CAPD -> CRVA 0,1370 0,1396 0,0369 0,0666 0,2045
R3 EMON -> TRDI 0,1141 0,1140 0,0297 0,0578 0,1678
R4 EMON -> CRVA 0,2864 0,2898 0,0303 0,2313 0,3456
R5 GECR ->TRDI 0,2385 0,2420 0,0288 0,1834 0,3011
R6 GECR -> CRVA 0,0410 0,0371 0,0313 -0,0230 0,1018
R7 TRDI -> CRVA 0,2409 0,2396 0,0324 0,1777 0,3109

Fuente: Construccién propia

La siguiente tabla contiene los resultados de
la validacién de las significancia de las
relaciones causales planteadas, de acuerdo
con los resultados del anadlisis de
significancia de los coeficientes de ruta. Las
relaciones entre la creacidn y captura de
valor con los procesos cognitivos y la
transformacion digital se aceptan pues tanto
el coeficiente original cumple el criterio de
Chin , como sus intervalos de BootStrap no
incluyen el cero, lo cual genera la aprobacion
de la relacion causal. En el caso de las
relaciones entre los procesos cognitivos y la
transformacion digital y las capacidades
dindmicas con la creacion y captura de valor
se producen resultados no concluyentes

dada la aprobacién por solo uno de los
criterios (intervalo de confianza).

Por su parte, la relaciéon causal entre las
estrategias de gestidn de crisis y procesos
de creacion y captura de valor se rechaza
por los dos criterios, indicando posibles
deficiencias en los resultados de las
acciones tomadas por las empresas para
abordar los efectos adversos de Ia
pandemia. En la siguiente tabla se resumen
las relaciones y su estado de aceptacion.

Tabla 15 Resultados por hipétesis en el
modelo de relacionamiento con los
resultados empresariales

Relacién Causal Resultado

R1 CAPD -> TRDI Aceptada
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Relacion Causal Resultado

R2  CAPD -> CRVA No concluyente
R3 EMON -> TRDI No concluyente
R4 EMON -> CRVA Aceptada

R5 GECR -> TRDI Aceptada

R6 GECR -> CRVA Rechazada

R7  TRDI -> CRVA Aceptada

Fuente: Construccién propia

En el caso del modelo de relacionamiento
con las expectativas empresariales, se
validé la aceptacion de cinco de las ocho
relaciones causales planteadas. Tal cual se
evidencia en las siguientes tablas.

En el caso de los procesos cognitivos, se
valida la significancia estadistica de su
relacion causal tanto con la determinacion
de las expectativas empresariales como con
la formacion de las capacidades dinamicas.

Las estrategias de gestion de crisis
presentaron relaciones significativas con la
formacion de las capacidades dinamicas en
las empresas, sin embargo, su aporte a la
determinacion de las expectativas no se
aprueba.

Respecto a la transformacion digital, es
aceptada con los criterios estadisticos su

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

relacion causal con las capacidades
dinamicas, sin embargo, su relacién con las
expectativas no es concluyente dado el valor
del coeficiente original menor a 0.20.

La explicacion de las expectativas en los
resultados actuales vistos a través de la
creacion y captura de valor presenta
aceptacién con los criterios y por ultimo, la
explicacion de las expectativas en las
capacidades dinamicas arroja un rechazo en
su relacion causal.

Tabla 16 Resultados por hipétesis en el
de
expectativas empresariales

m Relacion Causal | Resultado

modelo relacionamiento con las

R8 EMON -> CAPD Aceptada

R9 EMON -> EXPT Aceptada

R10 GECR -> CAPD Aceptada

R11 GECR -> EXPT Rechazada
R12 TRDI -> CAPD Aceptada

R13 TRDI -> EXPT No concluyente
R14 CRVA -> EXPT Aceptada

R15 CAPD -> EXPT Rechazada

Fuente: Construccién propia

Tabla 17 Coeficiente de correlaciéon Path en el modelo de relacionamiento con las expectativas

empresariales

(| Relacion Causa Perc.025 | Perc975
R8

EMON -> CAPD 0,2211 0,2190 0,0269 0,1676 0,2649
R9 EMON -> EXPT 0,2466 0,2465 0,0342 0,1713 0,3093
R10 GECR -> CAPD 0,2044 0,2063 0,0275 0,1557 0,2607
R11 GECR -> EXPT -0,0163 -0,0154 0,0320 -0,0723 0,0430
R12 TRDI -> CAPD 0,4188 0,4194 0,0265 0,3677 0,4653
R13 TRDI -> EXPT 0,1294 0,1275 0,0312 0,0644 0,1875
R14 CRVA -> EXPT 0,3328 0,3350 0,0325 0,2739 0,3958
R15 CAPD -> EXPT 0,0356 0,0354 0,0368 -0,0351 0,1077

Fuente: Construccién propia
Los resultados de las correlaciones

observadas en estos modelos se presentan
en las siguientes figuras.
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Figura 48 Modelo estimado de relacionamiento con los resultados empresariales
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Fuente: Construccién propia

Figura 49 Modelo estimado de relacionamiento con las expectativas empresariales
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Fuente: Construccién propia
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Respuesta institucional al sector empresarial en el contexto del
choque por la pandemia

En esta seccién se desarrolla una breve
caracterizaciéon enmarcada en la respuesta
institucional en torno a la busqueda de la
reduccion o abordaje de los efectos
adversos en materia econdmica sobre el
sector empresarial, derivados por Ia
pandemia y la declaracién de emergencia
sanitaria; especialmente en las micro,
pequenas y medianas empresas por ser las
mas  vulnerables. Estos programas
econdmicos de alivio y mitigacion para las
empresas buscaron conjuntamente evitar el
escalamiento del desempleo, asociado al
despido masivo de empleados formales y el
cierre temporal o permanente, debido a la
falta de liquidez en el corto plazo para cubrir
gastos operativos.

“Colombia Responde para Todos” (linea

de crédito Bancdldex)

La linea de crédito “Colombia Responde
para Todos”, desarrollada por medio del
Banco de Desarrollo Empresarial de
Colombia (Bancdldex), representd una
estrategia institucional a través de la cual es
gobierno buscé mitigar el escalamiento de
los efectos econdmicos mas significativos
de la crisis sobre el sector tejido empresarial
del pais, en términos de dar acceso a
liquidez en el corto plazo para asegurar la
conservacion de los puestos de empleo y
operacion. Cabe mencionar que, el objetivo
a que apunta ese programa encuentra
enmarcado dentro de las estrategias del

Para articular y financiar estos programas Pac'?o por el Emprendimiento del Plan
fue necesaria la creacién del Fondo de Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022,
Mitigacién de Emergencias (FOME)2 estaba proyectado el rol que Bancdéldex

desempefaria mediante la disposicion de
lineas de créditos para 30 mil micro,
pequenas y medianas empresas entre el
lapso 2018 y 2022.

instancia mediante la cual se doté al
Gobierno de los recursos necesarios para
atender los efectos econémicos de las crisis.
Dentro del FOME los recursos fueron

priorizados para atender las necesidades de Ahora bien, la estrategia puntual de este
la poblacién vulnerable en relacién con el programa consistié en desarrollar una linea
sector salud, proteccién del empleo y la de crédito especial —con tasa de interés de
actividad econémica. IBR + 0% para los intermediarios

financieros—, que brindaran acceso a las
pequefias empresas al microcrédito, asi
como a demds instrumentos de financiacién
para el mantenimiento de sus operacion
empresariales. Esta linea de crédito priorizd
en los microempresas, con la disponibilidad
de hasta 10 millones por empresas y plazos
maximo de pago de hasta 2 afos. El valor
del monto total dispuesto por la linea de
crédito fue de 250 mil millones de pesos, los
cuales fueron focalizaron en las a las
empresas de los sectores mas afectados:
turismo, industria manufacturera aviacion,
asi como a sus cadenas de suministro.

La respuesta institucional viene connotada
por los programas y acciones de politica
econdmica desarrolladas por parte el
ejecutivo nacional en aras de contrarrestar
ciclicamente los efectos adversos de la crisis
sobre el tejido empresarial, especialmente
en los sectores y empresas mas vulnerables
por sus caracteristicas. A continuacion, se
presenta una breve caracterizacion de los
principales programas, su objetivos vy
alcance.

2L Al FOME se le adicionaron mas de $40 billones que
contribuyeron a dar un manejo agil y ordenado a los recursos que se
dirigieron a enfrentar la emergencia sanitaria.
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Fondo Nacional de Garantias (FNG)
(linea de crédito)

Desde el Fondo Nacional de Garantias
(FNG) se ofrecieron linea de créditos
especiales en todo el nivel territorial con el
objeto de suministrar liquidez financiera y
preservar los puestos de empleo, el monto
total de los créditos ofrecidos oscilo entre
$36,5 y $37.5 billones. En relacién con el
impacto de dicha estrategia, se lograron
preservar mas de 2,4 millones de empleos??
en el pais. Lo cual podria estar asociado al
hecho de que, los créditos del FNG se
destinaron en un 96,6% a pequenas y
medianas empresas (MiPymes) Y,
trabajadores independientes, mientras que
el restante 2,8% se destiné a empresas
grandes. En relacién con los trabajadores
independientes beneficiados, el numero
total de beneficiarios fue de 74 mil
trabajadores, equivalente a un monto de
créditos de $773 mil millones.

Estos créditos fueron clasificados segun
finalidad, siendo las lineas el capital de
trabajo y pago de néminas las mas utilizadas
por los, las cuales apuntan a la preservacion
de los niveles de actividad econdmicas y de
empleo. El alcance del programa a nivel de
departamental es el siguiente, Bogota con el
31,9% ($10,9 billones) concentran el mayor
nimero de beneficiados; seguido por
Antioquia con un 16,6% ($5,7 billones);
Valle del Cauca con 9,6% ($3,3 billones);
Atldntico con 57% (51,9 billones),
Santander con un 4,7% ($1,6 billones);
Cundinamarca con 4,0% ($1,4 billones) y los
otros departamentos con cerca de $9,4
billones, equivalentes al 27,5%.

Programa de Acompafiamiento a

Deudores (PAD) (refinanciamiento)

En el marco de los impactos financieros
causados por el confinamiento, y el riesgo
ante el riesgo de una profundizacién de la
crisis, el Gobierno Nacional implementé el
Programa de Acompanamiento a Deudores

22 Cifras que corresponde a lo transcurrido en el 2021.

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

(PAD), el cual es bdasicamente un
mecanismo para la gestion del riesgo de la
cartera de los establecimientos financieros.
Este programa tenia por objeto garantizar la
redefinicion de créditos de las deudores en
nuevas condiciones mds acordes a la
realidad generada por la crisis. El modo
operativo del programa consistia en que
cada entidad estaba sujeta de aplicar las
condiciones financieras segun las
caracteristicas de los créditos dictados por el
PAD, tales como no aumentar las tasas de
interés, ni aplicar tasas de mora o reportar a
los deudores en las centrales de riesgo.

Segln reportes de Asobancaria y la
Superintendencia Financiera de Colombia,
2,2 millones de deudores redefinieron las
condiciones de sus créditos contraidos por
un valor aproximado de $36 billones, de
modo que a la fecha $85 de cada $100 de la
cartera estdn normales, solo $5 de cada
$100 estdn en mora, y otros $10 de cada
$100 siguieron en programas de apoyo. As{
mismo por medio del PAD se logré una
reduccion de la tasa de interés promedio de
2,13 puntos porcentuales.

(PAEF) (subsidio a la oferta)
El Programa de Apoyo al Empleo Formal,
aprobado en mayo de 2020, representd una
estrategia del Gobierno Nacional de
proteccién del empleo en el contexto de la
prolongacién de la emergencia sanitaria por
el COVID-19 y el consecuente efecto sobre
las variables macroecondmicas. El programa
en si consisti6 en la entrega de un
transferencias monetaria mensual
equivalente a $351.000 para 2021 al
empleador, con el de exhortarlo a conservar
los puestos de empleo. Las empresas que
quisieran aplicar al programa debian
evidenciar un descenso en sus ingresos de
al menos el 20%, en relacién con el ano
inmediatamente anterior; entre otros
requisitos, como tener un producto
financieros y al menos cuatro empleados

(©)
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reportados en la Planilla Integrada de
Liguidacion de Aportes (PILA)
correspondiente al periodo de cotizacién del
mes de febrero de 2020.

El PAEF conté ademds con un enfoque
especial en las micro y pequenas empresas
(maximo 50 empleados reportados a marzo
de 2021). En el primer afio de aplicacién de
este programa (2021) 49.489 empleadores
se reportando como beneficiarios de esta
transferencia con corresponsabilidad.

Programa de Apoyo para el Pago de la

Prima de Servicios (PAP) (subsidio a la
oferta)

Este programa, al igual que los precedentes,
surge en el contexto de la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19 vy Ia
respuesta institucional del Gobierno. De
esta manera, el objeto especifico del
Programa de Apoyo para el Pago de la
Prima de Servicios fue otorgar un aporte
monetario gubernamental, para
complementar y subsidiar el pago
correspondiente a la prima de servicios de
mitad de ano en 2020; el alcance del PAP
posteriormente fue extendido para el pago
de la segunda prima de servicios del ano
2020. En relacidon con los resultados y
recursos destinados en el PAP, se tiene que
95.307 empleadores fueron beneficiarios
con esta transferencia; resultado de los cual
se impacté a 1'048.561 empleos asociados;
se destinaron 289.442 millones de pesos en
total.

Programa de Apoyo para las Empresas

Afectadas por el Paro Nacional
(subsidio a la oferta)

El Programa de Apoyo para las Empresas
Afectadas por el Paro Nacional surge ante la
coyuntura disruptiva del paro nacional de
abril de 2021 vy, los efectos econémicos
generados por los blogueos de vias
nacionales, corte en la cadena de
suministros, aumento de los precios de
bienes e insumos, etc. Respecto a los
prerrequisitos  de participacion, los

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

empleadores beneficiarios del
debian tener mds de 2 trabajadores
reportados en la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes (PILA) y certificar
una caida en los ingresos del al menos el
20% en los ingresos respecto al ano
inmediatamente anterior. En cuanto al
alcance del programa, 12.684 empleadores
fueron beneficiados y 107,3 mil millones de
pesos fueron girados a los empleadores,
equivalentes a $181.500 por cada
empleado (20% de un SMLMV de 2021) por
trabajador.

Nuevo empleo (Estrategia Sactidete)

El programa “Nuevo Empleo”, como parte
operativa de la Estrategia Sacldete, se
encuentran enmarcado en las estrategias
planteadas en el “Pacto por el
Emprendimiento” del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022. Este programa se
encuentra enfocado en potenciar las
habilidades juveniles y promover el
crecimiento de emprendimientos por parte
de los jOvenes, para que puedan
consolidarse en el mercado; representando
esto un activo de transformacion individual
y social. El objetivo del programa fue otorgar
a los empleadores —que efectuaron
contrataciones en 2021—, un aporte
mensual equivalente al 25% de un salario
minimo legal mensual vigente (SMLMV) de
2021, por cada trabajador adicional entre 18
y 28 anos que fuese vinculado; ello, con el
fin de aumentar el empleo juvenil en
condiciones de formalidad en el pais.

programa

Devolucion de saldos a favor por IVA 'y

renta (subsidio a la oferta y la
demanda)

El objetivo de la devolucién y/o
compensacion de saldos, tanto por concepto
de renta como de IVA, fue en su momento
aumentar la equidad, poder adquisitivo y
liquidez de personas y empresas
identificadas como potenciales beneficiarios
segun sus declaraciones de renta e IVA,
mediante la  devolucién de saldos
monetarios a favor; dado el contexto de

(©)
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choque econdmico producido por el COVID-
19. Este procedimiento fue parte del
articulado de la Ley de Crecimiento
Econdmico de 2019 promulgada por el
ejecutivo. En términos de alcance, se tiene
que para 2020 un millén de hogares fueron
beneficiados por concepto de devolucidon
bimestral de 75 mil pesos; actualmente el
programa se ha extendido a dos millones de
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hogares y aumentado a un pago equivalente
a 80 mil pesos. A nivel departamental,
Bolivar concentra el mayor numero de
beneficiarios (172.222 hogares), mientras
que Cdrdoba (167.253), Antioquia
(167.169), Narino (131.618) y Cauca
(105.564) representan los siguientes
departamentos con mas hogares
beneficiados.

Marco: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Los programas previamente descritos se
encuentran enmarcados en el pilar
estratégico de emprendimiento, del “Pacto
por el Emprendimiento?3, la Formalizacién y
la Productividad” del Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” del gobierno saliente.
En dicho pacto se plante6 de modo
estratégico aumentar la formalizacién vy el
emprendimiento, dinamizar el desarrollo
empresarial y fomentar las capacidades de
innovacion. La formulaciéon de este pacto
parti6 de wun diagndstico precedente,
producto del cual se identificaron aspectos
relativos a la estado de la aplicacion de

Sintesis

En dltimas, se debe mencionar, por un lado,
que gran parte de estos programas
apuntaron estratégicamente en garantizar el
flujo de liquidez mediante el suministro a la
oferta de subsidios monetarios, sujetos en
algunos casos, a condicionalidad de
destinacién de recursos, como en el caso de
garantizar no prescindir de empleados. De
este modo, el aseguramiento de liquidez
financiera mediante el acceso a crédito,

2 Conforme la visién del PND 2018-2022: “El emprendimiento se
establecerd en un entorno favorable para crear y consolidar empresas
movilizando recursos para desarrollar nuevos productos y procesos”

capacidades dinamicas por parte de las
empresas, identificando con ello cuestiones
como que, las pequehas y medianas
empresas suelen tener niveles bajos de
digitalizacion o transformacién digital.

De ese modo, los objetivos propuestos en el
PND 2018-2022 apuntan a acciones que se
materializaron en cierta medida con la
aplicaciéon de los programas previamente
descritos, dichos objetivos fueron: lograr la
consolidacién de mas emprendimientos de
alto potencial; aumentar el acceso de
financiacion a las empresas nuevas; vy
reducir los costos asociados a la
formalizacion.

subsidio a la prima, redefinicion de deuda,
en épocas de crisis, permite la operacién en
el corto plazo de las micro, pequenas y
medianas empresas principalmente, dado
que son las que suelen tener menores
fuentes de ingresos para seguir operando
antes choques impredecibles.
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Durante 2022, la reactivacién econdmica se
caracterizd por la dindmica empresarial
latinoamericana, destacandose el papel de las
politicas econémicas que impidieron mayores
afectaciones al tejido empresarial pero que
parecen insuficientes para afrontar el
desempleo, la falta de crecimiento econémico
y el descontento social.
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RECUPERACION EMPRESARIAL DE AMERICA LATINA TRAS LA PANDEMIA
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Introduccion

Una de las grandes preocupaciones de los
gobiernos de América Latina fue el cierre de
empresas dadas las implicaciones sociales y
econdmicas de estas decisiones por las
pérdidas financieras, de saber empresarial,
de capital fisico y por las afectaciones en las
cadenas productivas. Ante este panorama,
las administraciones publicas de la region
tomaron medidas importantes para
favorecer la sostenibilidad de las empresas,
como apoyos a la liquidez, créditos, ayuda
directa (subsidios), proteccion laboral
(teletrabajo y subsidios a los salarios),
produccién y exportaciones.

Durante la pandemia se destacé el
crecimiento del comercio electrénico en las
empresas en América Latina, evidenciando
su potencial y la necesidad de politicas
publicas de fomento dirigidas a productores
y consumidores, también hizo resurgir la
idea de la tan anhelada integracion
comercial y econémica de la regiéon como
una opcidon de intercambio y ampliacidon de
los mercados locales. Sin embargo, esta
utopia impone fortalecer los sistemas de
pago electrdnico, el desarrollo de un sistema
regulatorio para empresas y clientes,
impulsar habilidades digitales y Ia
comprension de nuevos modelos de negocio

y las oportunidades asociadas (CEPAL,
2021).

Durante 2022, la reactivacién econémica se
caracterizd por la dindmica empresarial
latinoamericana, destacandose el papel de
las politicas econdmicas que impidieron
mayores afectaciones al tejido empresarial
pero que parecen insuficientes para afrontar
el desempleo, la falta de crecimiento
econdmico y el descontento social,
evidenciando una vez mas las problematicas
estructurales de América Latina en términos
econdémicos, sociales y politicos. El
panorama que se avecina en 2023 impone
retos como el manejo de la inflacién e
incrementos de costos asociados a la
escasez de materias primas por la guerra de
Rusia y Ucrania, y la incertidumbre que
establece el entorno macroecondmico
mundial y nacional.

Para analizar el comportamiento de las
empresas de América Latina, se establecen
en el presente capitulo tres tépicos: el
primero se relaciona con el entorno
macroecondomico mundial considerando el
analisis del PIB, la calificacion de la politica
fiscal, la inflacion, el desempeno comercial y
el desempleo; el segundo considera las

24 Economista, especialista en Gerencia del Talento Humano, magister en Administracion. Universidad Nacional Abierta y Distancia - UNAD. Lider grupo
de investigacidn Ideas en Accién. olga.matallana@unad.edu.co. ORCID, http://orcid.org/0000-0002-3563-1668

25 Economista, especialista en Gestién para el Desarrollo Empresarial, MBA en Direccién y Administracién de Empresas, doctorando en Administracién
Gerencial. Universidad de Boyacd, Grupo GISEDE. hcastro@uniboyaca.edu.co. ORCID. https://orcid.org/0000-0002-4115-7069
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consecuencias de la pandemia en el tejido
empresarial ahondando en lo ocurrido en
Colombia; y en el tercero se reflexiona sobre
la importancia de las estrategias
empresariales y las politicas de apoyo al
sector empresarial que imponen medidas
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diferenciales y especial atencion a temas de
innovacion, teletrabajo, comercio electrénico
y productividad, siendo las alianzas
Universidad - Empresa - Estado - Sociedad,
fundamentales para el logro de estos
objetivos.

Entorno macroeconomico general

El  mundo presenta un panorama
internacional de grandes desafios para el
2023, que es explicado por la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) a través de la pérdida del impulso de
la economia global y la alta inflacidn,
fendmenos provocados por los altos costos
de la energia, el incremento de tasas de
interés y la escasez originada por la guerra
entre Rusia y Ucrania (OECD, 2022a). En
este contexto, las naciones latinoamericanas
deberan ajustar sus politicas econdmicas
para afrontar un largo periodo de caida en la
produccién y de subida de precios,
circunstancias que afectan el empleo y por
ende a la capacidad de los hogares para
demandar los bienes y servicios que
producen las empresas, no obstante, este
entorno desfavorable es el resultado de las
decisiones que tomaron los gobiernos
durante la pandemia y por las nuevas
realidades geopoliticas, de tal manera que a
futuro, las empresas seguiran enfrentando
constantes amenazas que socavan sus
rendimientos a través de la reduccion del
mercado y del freno a la manufactura por el
encarecimiento de los costos.

Durante la pandemia de la COVID - 19 las
empresas debieron asumir un ambiente

Tabla 18 Crecimiento del PIB por regién (%)

Pais 2019

23
Ameérica Latinay el Caribe .
40
I
N 26

América del Norte

Asia oriental y el Pacifico
Europay Asia central
Mundo

Fuente: adaptado de Banco Mundial

externo poco favorable para los negocios y
muchas aun no se recuperan, de tal manera
que aquellas que no fueron lo
suficientemente flexibles para adaptarse a
esa nueva realidad, tuvieron problemas para
mantenerse en el mercado y tendran
mayores dificultades ante el futuro de crisis
que se pronostica. Entre los indicadores mas
importantes que vale la pena mencionar y
que evidencian estas amenazas
empresariales se encuentran las cifras
macroecondmicas, que al ser revisadas con
mayor detenimiento demuestran la gran
vulnerabilidad que tienen las economias
latinoamericanas.

Para el 2023, la OCDE pronostica que el
crecimiento de la economia mundial se
reduciria al 2,2%, cifra similar a la reportada
en el ano 2019, esto a pesar de que muchos
paises ya se habrian recuperado de la
situacion presentada en el 2020. En el caso
de América Latina, los efectos de Ia
pandemia fueron muy significativos puesto
que la regién presenté la mayor reduccién
del PIB con el -6,7% y aunque para el 2021
se recupera con el 6,8% de crecimiento,
otras regiones como Asia y el Pacifico
apenas sintieron los impactos de la crisis
(Tabla 18).

2020 2021
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Los datos del
contrastan con la valoracién positiva que le
otorgd el Banco Mundial a la politica fiscal y
monetaria latina, calificacion que se utiliza
para evaluar la sostenibilidad de la economia
a corto y mediano plazo (Tabla 19). En este
caso, América Latina presentd una mejor
evaluacién que otras regiones y que el resto
del mundo, lo que significa que tuvo una

crecimiento  econdmico

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

adecuada capacidad para atender las
necesidades que se presentaron con la
pandemia y que es respaldada por el
informe de la OECD (2022b), sin embargo,
los resultados expresados en crecimiento
econdmico y desempleo muestran que no
fueron tan efectivas a nivel macroeconémico

(América del Norte no reporta datos).

Tabla 19 Calificacién de la politica fiscal por region

Pais

Ameérica del Norte
América Latinay el Caribe
Asia oriental y el Pacifico
Europa y Asia central
Mundo

Fuente: adaptado de Banco Mundial

Los efectos del escaso crecimiento
econdmico se impactaron en el nivel de
desempleo calculado por la OIT (Ver tabla
22), siendo la regién latina la que mayores
cifras presenta antes, durante y después del
ano de confinamiento por el COVID - 19.
Asia sigue siendo la que menor efecto sufrid
y la que mas se aproxima a los niveles de
ocupacidon previos a la pandemia, lo que
indica un precario desempeno de los
gobiernos de América latina y la ineficacia
de algunas de las politicas aplicadas para
contener la caida de la producciéon o para
promover la recuperacion econdmica,
siendo particularmente negativo un elevado
desempleo por su efecto en la demanda vy
por la restriccion que impone para el
crecimiento de largo plazo.

Tabla 20 Inflacién por regiones (%)

2020

2021

En segundo lugar, la OCDE estima que para
el 2023 la inflacién mundial estara ubicada
en el 6,6%, es decir, que tardara mas de dos
anos en retornar a los niveles pre pandemia,
por lo que las empresas deberan adaptarse
ajustando su estrategia y su estructura de
mediano plazo. La tabla 20, muestra que
después de la pandemia aumentaron los
precios en todas las regiones, sin embargo,
América Latina y del Norte sufrieron el
mayor incremento, en parte, por su politica
monetaria expansionista y por la alta
dependencia internacional que significa su
déficit comercial, mientras que los paises
asiaticos fueron los menos afectados por la
subida de precios y por ello no seran muy
impactados en términos de competitividad
para el futuro.

Pais 2019 2020 2021
América del Norte -8 - 0,98 _
Ameérica Latinay el Caribe _-38 _
Asia oriental y el Pacifico -,63 - 0,85 - 2,41
Europay Asia central _76 _1,20 _15
Mundo 28 e sa:

Fuente: adaptado de Banco Mundial

mantenerse en el 2021 cuando volvié a ser
comercial. Esta

Respecto al desempeno comercial, el
balanza

periodo de pandemia ha sido benéfico para
América Latina, precisamente porque el
cierre de los mercados en el 2020 trajo
consigo un superavit comercial que no supo

negativa la
particularidad fue explicada por Mesquita y
Stein (2019), al afirmar que 30 anhos
después de la liberalizacién comercial de

(©)
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América Latina auln sigue siendo muy
proteccionista y aunque logré importantes
réditos en materia de productividad, no tuvo
el suficiente capital humano para asimilar el
conocimiento y la tecnologia que hoy
dominan el contexto internacional para
hacerse mas competitivos con productos de
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alto valor agregado en mercados
especializados. El caso de América del Norte
es representativo debido a que tiene un
amplio déficit comercial, el cual contrasta
con el abultado superavit de su contraparte
en Asia y Europa (Tabla 21).

Tabla 21 Balanza comercial como porcentaje del PIB por regiones (%)

Pais 2019 2020 2021
América del Norte I o, 1o 03, 0%
América Latinay el Caribe B-535% #Basx B  -51,3%

Asia oriental y el Pacifico
Europay Asia central
Mundo

Fuente: adaptado de Banco Mundial

En términos sociales, el desempleo refleja
los efectos de la desaceleracion de la
economia global y en particular de Ia
economia latinoamericana, que igual que en
otros indicadores, fue la que llevd la peor
parte. Esto lleva a pensar que las medidas
de politica fiscal y monetaria no fueron
eficaces para frenar el cese empresarial y la

148, 9%
318,0%

M50,9%

956135, IN266|2%
303,3% |  3782%
ii6,7% WM 98,2%

ola de despidos que provocaron los cierres,
es por ello que en 2021 el desempleo seguia
siendo de dos digitos. El elevado nivel de
desempleo condujo, entre otros factores, al
aumento de la pobreza y la pérdida de
dinamismo del consumo de los hogares, lo
cual también se traduce en un menor
crecimiento econémico futuro (Tabla 22).

Tabla 22 Desempleo por regién (%). Cdlculos del a OIT

Pais 2019
B s I N s
América Latinay el Caribe _—
Asia oriental y el Pacifico |:| 3,8 -
Y, 1
B 5+ o I .2

Ameérica del Norte

Europay Asia central
Mundo

Fuente: adaptado de Banco Mundial

Para la CEPAL (2022), el 32% de Ia
poblacién de la regiéon vive en situacién de
pobreza en el 2022, de tal manera que aun
no logra regresar a los niveles prepandemia
y que junto al aumento de la desigualdad,
son producto de un efecto combinado de
bajo crecimiento econémico, de la dindmica
del mercado laboral y de la inflacién, por lo
que recomiendan fuertes intervenciones
institucionales con inversiones en
educacion, salud y proteccidon social que
pueda convertir la situacién en una
oportunidad de desarrollo en el futuro.

Orias Arredondo (2022) menciona que en
América Latina se conjugaron multiples

2020 2021

43 BN 4.2

crisis que desbordaron el dambito
exclusivamente sanitario y que tienen que
ver con problemas de indole econdmica,
social y politica. La profundizaciéon de la
crisis multicausal fracturd la
institucionalidad multilateral y la escasa
insercion a los mercados externos debido a
problemas estructurales anteriores a la
pandemia que no han podido resolverse y
que tienen que ver con una depresidn
econdmica persistente, debilidad
democratica y fatiga social con Ia
institucionalidad, por ello, el periodo de
recuperacion sera lento y prolongado, lo que
también significa que problemas como la
desigualdad seguirdan minando a la sociedad
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latinoamericana de inestabilidad. Al
respecto, el autor recomienda encontrar
espacios de concertacidon politica regional
que superen la heterogeneidad econdmica y

las diferencias politico - ideolégicas que
impiden el debate y el consenso para
encontrar una agenda comun de desarrollo.

Dinamica de las empresas de América Latina tras la pandemia

Histéricamente las empresas de América
Latina, se han caracterizado por las brechas
de productividad interna y externa,
heterogeneidad estructural y baja insercion
tecnoldgica; la pandemia obligé al sector
empresarial a innovar en operacion,
tecnologias, modelos de negocio, manejo de
proveedores y empleados, generando
importantes cambios en la manera de
trabajar y transformando los paradigmas
laborales de tiempo, modo y lugar en
muchas organizaciones e imponiendo el
teletrabajo como una nueva forma de
interaccion mediada por TICs.

A nivel de regién se esperaba un gran
numero de quiebras empresariales, pero
acorde a los datos oficiales, durante 2021
esta cifra fue similar a la de los anos
anteriores y en algunos paises, incluso fue
menor gracias a los  programas
gubernamentales de ayuda a productores y
consumidores. Aun  persisten dudas

respecto a si estas cifras se dan ante la
dificultad de oficializar los procesos de
quiebra o si corresponden realmente al
desempeno de las empresas, demostrando
la carencia de datos de buena calidad y
homologables que den mayor certeza en la
informacion (Powell y Rojas, 2022).

En la figura 50 se aprecia el comportamiento
de la mortalidad empresarial de algunos
paises de América Latina, se destaca el caso
de Chile y Brasil que registran mayores
cierres durante la crisis. Bolivia y Peru
tuvieron menor nivel de fracasos
empresariales en 2020y 2021 que antes de
la pandemia. En lo que refiere a creacion de
empresas se resalta el dinamismo de Perd y
Bolivia, los cuales en 2021 presentaban
cifras superiores a las de 2019; en Brasil hay
comportamientos similares en los tres anos
estudiados. Chile, por su parte, registré
cifras negativas en establecimiento de
nuevas organizaciones en 2020.

Figura 50 Mortalidad y creacién neta de empresas en Bolivia, Brasil, Chile y Perd, 2019-2021
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Fuente: Powell, A. y Rojas-Sudrez, L. (2022). Empresas présperas para una recuperacion solida: politicas de apoyo al sector
empresarial y al empleo en América Latina y el Caribe. BID. http://dx.doi.org/10.18235/0004398

Para la OECD (2022b), en la regidén no se
aprecian patrones fuertes de mortalidad

empresarial debido a las politicas publicas
destinadas a apoyar hogares y empresas, y

(f~

)

2N

I



EMPRESARIAL En

a las medidas rdpidas y poco
convencionales que tomaron los bancos
centrales para mantener la liquidez, como
fueron la flexibilizacion en las tasas de
interés, en los estandares de garantia y
capital a las instituciones financieras, lo que
a su vez podria explicar la buena calificacion
en politica fiscal que el Banco Mundial dio a
estas economias.

Si bien es cierto las estadisticas oficiales son
mas optimistas de lo que se esperaba, es
innegable el impacto econdmico que se

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

generd a nivel mundial y que ha golpeado
por igual a economias desarrolladas y en
desarrollo. En el caso colombiano, el
dinamismo de las empresas se vio afectado
durante la pandemia, pero, para el 2021 se
presentaron cifras de  recuperacion
econdmica y que, segun Confecamaras
(2022), la dinamica de matricula mercantil
activada y renovada fue satisfactoria, en la
Tabla 23 se identifica la evolucién de
unidades empresariales que operan en el
pais acorde a la informacion del Registro
Unico Empresarial y Social (RUES).

Tabla 23 Dindmica de matricula mercantil colombiana, periodo 2018 a 2022

NUmero de matriculas mercantiles activas 1,619,173 1,643,948 1,503,363 1,628,681
y renovadas al cierre del periodo

Numero de empresas creadas 303,038
Fuente: elaboracién propia basados en Confecdmaras (2022)

306,595 278,302 307,679

En la tabla se observa que durante el 2019
se redujo la matricula mercantil de 140,585
empresas, pero en 2021 esta tendencia se
revirtié llegando a nimeros muy similares a
los que se manejaban antes de la crisis. En
lo que refiere a la creacién de nuevas
empresas se ha presentado en la post
pandemia un dinamismo empresarial y
reactivaciéon econdmica evidente en las
307,679 unidades creadas, presentando
mejores cifras que las previas al COVID. No
obstante, aunque el numero de
organizaciones no parece haberse afectado
demasiado como si lo ha hecho el nivel de
empleo que registra en la economia
colombiana, llegando a niveles superiores a
dos digitos con el 10.7% en septiembre de
2022, fenémeno que tiene graves
implicaciones sociales y en el consumo.

De otra parte, hay que considerar la
afectacidn que tiene la tasa de cambio actual
en las decisiones empresariales de
produccién e inversién, la TMR ronda los
$4.800 pesos por ddlar, lo que incrementa
sustancialmente los costos de insumos y
materias primas importadas, impulsando la
inflacion y afectando a los consumidores.

Entre los aspectos positivos que se rescatan
de la pandemia, ha sido la obligaciéon de
replantear estrategias que impactan Ila

produccidn, el comercio, la distribucién y el
pago de bienes y servicios en entornos
caracterizados por la incertidumbre y la
volatilidad. El reto en la post pandemia
consiste en mantener estas iniciativas a
mediano y largo plazo, situaciéon que se
torna compleja ante las condiciones
macroecondémicas negativas que se prevén
para el 2023.

Es alli donde las camaras y asociaciones
empresariales juegan un trascendental
papel para canalizar las inquietudes del
sector privado a las autoridades
gubernamentales, facilitando el acceso a las
medidas de politica que afectan la actividad
mercantil y organizando seminarios y
capacitaciones gratuitas para las empresas,
esto con el animo de fortalecer Ia
reactivacion econdmica y su ajuste a las
dinamicas del entorno (CEPAI, 2020).
Ademds, se requieren acciones urgentes
para potencializar la sostenibilidad, la
productividad y la competitividad
empresarial en aras de consolidar el aparato
productivo de la regién y del pafs.

De acuerdo con Garcia et al. (2021), el
impacto de la contingencia del COVID - 19
en las MiPymes de América Latina implico
resistir la pandemia en dos sentidos: por un
lado, la suspension parcial de operaciones
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para adaptarse a las nuevas medidas, y por
el otro, ajustar la capacidad instalada
mediante despidos o disminuciéon en las
compras y suministros. Este analisis permite
concluir que la Jdltima opcidon para el
empresario siempre fue el cierre, por lo que
tuvieron que depender de sus propios
recursos para no tener que recurrir a
financiacion externa y que concuerda con el
estudio anterior (Ochoa et al., 2020), donde
el 28% de los empresarios financiaron la
reduccion de la liquidez mediante sus
ahorros y recursos propios.

En este mismo sentido, la necesidad de una
mayor inmersién tecnoldgica de las Pymes
de la regién fue evidente, obligando a una
pronta transicion digital, no solo al interior
de las organizaciones sino también en las
entidades estatales y de fomento
empresarial que se vieron obligadas a
generar soluciones dgiles para los usuarios
en pro de la eficiencia en el quehacer de las
empresas.

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

Finalmente, el Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] (2022) afirma que la
incertidumbre econdmica que se prevé para
el 2023 y que tendran que afrontar las
empresas, estd alimentada por factores
externos, entre ellos, por los efectos de la
guerra de Rusia y Ucrania, la volatilidad de
los mercados financieros internacionales y el
nivel elevado de inflaciéon en el mundo, que
hacen que el entorno econdmico actual sea
dificiil 'y complejo, ralentizando o
posponiendo las decisiones empresariales
de inversién y crecimiento. “Hoy mas que
nunca se requiere de un cambio estructural
progresivo que permita avanzar hacia
sectores  con mayor  productividad,
tecnologia, generacion de empleos vy
sostenibilidad” (Cepal 2020), lo que impone
ajustes institucionales y empresariales que
posibilite la transicién a productos con valor
agregado que sean menos vulnerables a los
choques externos y que por mucho, estaran
soportados y mediados en las TIC's.

Estrategia empresarial para la post pandemia

Para Ruiz (2021), el desarrollo empresarial
en la post pandemia obliga a las empresas
latinoamericanas a trabajar  cuatro
dimensiones fundamentales: el desarrollo
productivo, la infraestructura tecnolégica, el
capital humano y la macroeconomia, a
través de medidas de corto, mediano y largo
plazo.

Las politicas de desarrollo productivo en
escenarios de recuperacion requieren de
medidas diferenciales porque unos sectores
fueron mas afectados que otros; en
infraestructura  tecnoldgica se  hace
fundamental acelerar el proceso de
transformacion  digital mediante los
desarrollos de innovacion y tecnologias que
proporcionen valor agregado, potencialicen
la industria 4.0 y la gestion del trabajo
remoto; en lo que respecta al capital humano
es importante la participacion y articulacion
de diversos actores como la academia, el
sector privado y el gobierno para Ia
implementacion de politicas publicas; vy

finalmente, garantizar la estabilidad de
factores macroeconémicos como los
impuestos, la inflacién, la tasa de cambio y
el crecimiento econdmico que favorezcan la
creacion de politicas y estrategias
empresariales de largo plazo.

En el mismo sentido, concluyen Beveronitti
et al. (2021), cuando afirman que las
empresas que logran una mayor resiliencia o
capacidad de adaptacidon a los entornos
cambiantes, son las que presentan mejor
desempefio ante las contingencias, mas en
América Latina, region caracterizada por
inestabilidad econdmica, politica y social
que genera alta incertidumbre para la toma
de decisiones, por tanto, recomiendan que,
para afrontar los efectos de la pandemia y
hacer frente a grandes retos como la caida
de la demanda y la disrupcidn de la cadena
de suministro, las organizaciones deben
mantener su vision estratégica de largo
plazo, construir relaciones de mutua
confianza y de largo plazo con sus
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colaboradores internos y con las empresas
proveedoras y clientes en el ambito externo,
asi como fortalecer su capacidad de gestion
y la conformacidn de equipos especializados
para lidiar con los ambientes de
incertidumbre propios de cada pais, en el
ambito interno.

Asi mismo, el éxito de las empresas estara
relacionado con la implementacion oportuna
de respuestas efectivas ligadas a la visidn
estratégica y no a la implementacién de
medidas reactivas de corto plazo, sin
embargo, ante crisis como la provocada por
el COVID - 19, la literatura ha demostrado
que la resiliencia empresarial en cuanto a la
participacidn en el comercio electrénico vy la

ADAPTACION Y EXPECTATIVAS DEL SECTOR

produccién a través de teletrabajo,
garantizaron la permanencia de los
negocios, por lo que conviene afirmar que
dichas acciones reactivas también deben
estar acordes con la propuesta estratégica
de largo plazo.

Para Garcia et al. (2021), afrontar un
entorno global incierto como el descrito
anteriormente, implica una mayor capacidad
de adaptacién, para lo cual es necesario
fortalecer la cohesion y solidaridad entre los
colaboradores y la empresa y una mejor
gestion financiera de los recursos como
soporte para periodos de paro o reduccion
del mercado.
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DECISIONES DE POLITICA
MONETARIA Y FISCAL

en COLOMBIA
POSTPANDEMIA

Con el fin de examinar las medidas adoptadas
por el Gobierno Nacional para controlar los
impactos econdmicos y sociales en el pais, se
hace una descripcién de las actuaciones en
materia de la politica monetaria y fiscal.
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DECISIONES DE POLITICA MONETARIA Y FiSCAL EN COLOMBIA POSTPANDEMIA

Elaborado por el equipo de Planeaciéon y Estudios Econédmicos de la Camara de Comercio de

Tunja

Sudrez Amaya, Luis Alejandro 28

Suérez Calderén, Harold Mauricio 27

Calvete Murcia, Ivdn Mauricio 28

Introduccion

Después de transcurridos 840 dias desde el
comienzo de la emergencia sanitaria, el 30
de junio del afio 2022 el Gobierno Nacional
a través del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, declara que se levanta la medida de
emergencia sanitaria a raiz de la pandemia
provocada por el COVID-19 mediante el
Decreto 655 de 2022%°. Esto es gracias a
que el Plan Nacional de Vacunacién a corte
de abril del afno 2022 ha logrado contar con
el 83 % de la poblacién con al menos una
dosis, 69,2 % con el esquema completo y el
34 % de colombianos con dosis de refuerzo
(Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
2022). En consecuencia, los casos de
COVID-19 y muertes a raiz del virus se han
controlado exponencialmente, a
mundial se ha podido superar este episodio,
aunqgue en algunos lugares aun se presenta
en cantidades menos alarmantes que hace
unos anos.

nivel

Ahora, el ojo del huracan se encuentra en las
consecuencias globales de las politicas
monetarias y fiscales expansivas tomadas

durante la pandemia que fueron las
opciones necesarias para evitar detener de
manera abrupta el gasto y el consumo de los
Gobiernos y hogares, permitiendo asi una
economia dinamizada en la actualidad, no
obstante, sin dejar de lado las repercusiones
micro y macroecondémicas que estas
medidas han significado en las economias
de todos los paises. Ademads, han existido
otros factores como por ejemplo el nuevo
cambio de Gobierno en Colombia, otros
factores internacionales como el
sobreprecio de los insumos por el
encarecimiento de la cadena de suministros
mundiales, los conflictos geopoliticos
provocados por la invasidn rusa en Ucrania
y las subidas de tasas de interés e inflacidn
en todos los paises.

Con el fin de examinar las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional para
controlar los impactos econdmicos vy
sociales en el pais, se hace una descripcion
de las actuaciones en materia de la politica
monetaria y fiscal.

2 Director del Departamento de planeacién y estudios econémicos. Cdmara de Comercio de Tunja planeacion@cctunja.org.co.
27 Apoyo Departamento de planeacién y estudios econémicos. Cdmara de Comercio de Tunja apoplaneacion@cctunja.org.co

28 Pasante universitario, Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2022-05/DECRET0%20655%20DE%202022.pdf
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Politica Monetaria.

Como se puede observar en el siguiente
grafico, existe una relacién directamente
proporcional entre la inflacion y las
decisiones acerca de las tasas de interés. Al
aumentar la inflacion también se decidira
aumentar las tasas de interés, de igual
forma, si la inflacién disminuye, se decidira
disminuir las tasas de interés. Esto es
porque al haber unas tasas de interés
elevadas, estas ejerceran presion a la baja
en la inflacidn al hacer mas escaso el dinero
en circulacién e incrementar el costo de los
créditos. Esto influye en la decisién de
consumo de los hogares y de las empresas,
ya que se acrecienta el costo de financiacion,
por su parte, al incrementarse el costo de los
créditos, los agentes econdmicos
disminuirian el consumo30, por lo tanto,
disminuyen los créditos para comprar
vivienda, vehiculos, entre otros bienes. Estas

decisiones, colectivamente hablando,
pueden ponerle un freno a la demanda, lo
que deberia hacer bajar los precios de
algunos productos y, por ese camino,
empujar hacia abajo la inflacién. A su vez,
esto golpea al mercado laboral, ya que, si las
personas no estan demandando bienes y
servicios y prefieren darle prioridad al
ahorro, se verd una desaceleracion en la
economia, por lo que habrad menos inversion,
disminuciéon en la creacidon de empresas,
despidos y menor rentabilidad en los
negocios y en las ventas. Por esta razdn, el
Banco de la Republica adopta medidas que
cobran importancia en momentos de crisis,
en otras palabras, la tasa de interés es el
principal instrumento de intervencién de
politica monetaria utilizado por el Banco de
la Republica para afectar la cantidad de
dinero que circula en la economia.

Figura 51 Relacién inflacién y tasa de interés (2000 - 2022)

2000-07
2001-02
2001-09
2002-04
2002-11
2003-06
2004-01
2004-08
2005-03
2005-10
2006-05
2006-12
2007-07
2008-02
2008-09
2009-04
2009-11
2010-06
2011-01

m |nflacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de (BanRep, 2022).

Desde el 30 de abril del 2018 hasta el 29 de
marzo de 2020 la Junta Directiva del Banco
de la Republica habia decidido mantener

30 E| consumo de los colombianos es lo que mds pesa en el
crecimiento econémico. El gasto de los hogares representa cerca del 70%
del PIB.
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estables los tipos de interés en 4,25 puntos
porcentuales, manteniendo asi la inflacidn
objetivo en 3 % (con un margen admisible
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de desviacion de +1 punto porcentual). En
concordancia a que “la politica monetaria en
Colombia tiene como objetivo mantener una
tasa de inflacién baja y estable, y alcanzar el
maximo nivel sostenible del producto y del

empleo. De esta forma, la politica monetaria
31

cumple con el mandato de la Constitucidn
de velar por mantener el poder adquisitivo
del peso y contribuye a mejorar el bienestar
de la poblacién” (BanRep, 2022).

Una vez declarada la emergencia sanitaria
en el territorio nacional para mediados de
marzo del 2020, la JDBR decide comenzar a
disminuir las tasas de interés
progresivamente, motivada por las graves
consecuencias sociales que conlleva la
emergencia sanitaria, principalmente por las
elevadas tasas de desempleo nacional que
alcanzaron su punto maximo de los ultimos
tiempos para mayo del 2020 con un valor de
22,0 % mensual (DANE - GEIH, 2020) y del
15, 9 % anual para 2020 (DANE, 2020), esta
situacién fue resultado de las limitaciones a
la actividad productiva y la demanda,
generadas por los confinamientos y las
restricciones a la movilidad. Por tales
motivos, las tasas de interés se posicionaron
en 1,75 % desde el 28 de septiembre del
2020 hasta el 30 de septiembre del 2021,
siendo este el nivel mas bajo de las tasas de
interés de los ultimos 20 afios, inclusive un
nivel mas bajo que el de la crisis del 2008.
También es importante recalcar que para el
2020 el PIB colombiano se contrajo en un -
6,8 %.

El objetivo del Banco de la Republica al
disminuir las tasas de interés consistié en
inyectar liquidez a la economia, en aras de
fomentar el consumo, la inversion y en
consecuencia la generacién de empleo,
siendo una politica monetaria expansiva, la
cual resulté ser beneficiosa y oportuna en el
corto plazo. Para los mismos fines, el 14 de
abril de 2020 el Banco de la Republica,
redujo el encaje bancario pasando del 11 %
al 8 %, con esta medida se inyecto liquidez

31 Constitucion Politica de Colombia (1991), articulo 373 y
Sentencia C-481/99 de la Corte Constitucional.
32 Titulos de tesoreria emitidos para financiar la deuda de la nacion.
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ala economia de manera permanente por un
monto cercano a los $ 9 billones; con ello se
buscaba estimular la generacién de
préstamos. Asi mismo, en materia de las
medidas del mercado cambiario, el Banco de
la Republica el 08 de mayo de 2020 compra
2.000 millones de ddlares al Gobierno
Nacional, seguido del 03 de diciembre del
mismo afo volviendo a aumentar sus
reservas internacionales en 1.500 millones
de ddlares, en linea con su politica de
cobertura de riesgos externos a largo plazo.
Por otra parte, el Banco de la Republica
desde junio hasta diciembre del 2020 no
efectué compras ni ventas definitivas de
TES B* en el mercado; al finalizar el afo, el
saldo de TES en poder del BR era $21.08
billones de pesos.

Para mediados de 2021 el Gobierno
Nacional pone en vigencia el Decreto 206 de
2021% el cual Regula la fase de Aislamiento
Selectivo y Distanciamiento Individual
Responsable, permitiendo a los ciudadanos
regresar a la normalidad siempre y cuando
se cumplieran los  protocolos de
bioseguridad y la ocupacion de Unidades de
Cuidados Intensivos UCI no superara el 70
%. A raiz de esto, se genera una fuerte
tendencia hacia el consumo, una
extraordinaria demanda a costa del cese de
los cierres en los paises; las tiendas abrieron
y la gente pudo salir a comprar bienes y
servicios con el dinero ahorrado durante las
semanas de inactividad econdmica, ademas
que tasas de interés muy bajas
desestimularon el ahorro e incentivaron
excesos de crédito y gasto en los agentes. El
consumo representd cerca de 88% del
crecimiento en el PIB colombiano en 2021
que alcanzé la cifra de 10,6 %, en
comparacion con el afio anterior que fue de
-6,8 % y mientras que el crecimiento del PIB
en 2019 fue de 3,2 %.

33

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=155028#
039
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Figura 52 Tasa de crecimiento del PIB
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Esta fuerte presién de la demanda también
trajo consigo un aumento progresivo en los
precios, en tal sentido, para octubre del
2021 el IPC colombiano se encontraba en
4,58%, 1.58 puntos porcentuales por
encima de la meta de inflacién del Banco de
la Republica, por lo cual el 01 de octubre del
2021 la Junta Directiva del Banco de Ia
Republica toma una politica econdmica
anticiclica, decidiendo hacer el primer
aumento de tasas de interés después de que
estas hubieran permanecido durante 1 ano
sin modificaciones, pasando del 1,75 % al
2,00 %. Teniendo en cuenta, que el Banco
de la Republica durante marzo del 2021
efectud ventas definitivas de TES B en el
mercado por $ 3.1 Billones de pesos y
nuevamente en el abril del 2021 volvié a
efectuar ventas definitivas de TES B en el
mercado por S 2.7 Billones de pesos; estas
ventas de TES se hacen con la intencidon de
sacar dinero circulante de la economia para
favorecer la disminucidn de los precios.

La politica monetaria expansiva durante la
pandemia fue un cdctel de decisiones que
llevarian a una sobreestimulacidon creada
artificialmente en la economia. Todo esto,
tomando en cuenta que a nivel global la
mayoria de los paises también estimularon
artificialmente  los  mercados, como
resultado que para inicios de 2022 se
tomara la decision de llevar a cabo una
politica monetaria contractiva global en
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aras de mitigar las consecuencias del
desbordamiento de los precios de las
materias primas, insumos, bienes finales y
servicios, que fuertemente también fueron
influidos por las tensiones geopoliticas de la
guerra entre Rusia y Ucrania y finalmente
por la incertidumbre que presentd el cambio
de Gobierno con el actual presidente electo
Gustavo Petro.

A partir de septiembre del 2021 la JDBR
toma un tono mas restrictivo en cuanto a la
politica monetaria del pais (Hawkish) debido
a las fuertes subidas en cada reporte del IPC,
motivo por el cual en cada reunién de
decision de tipos de interés resolvian en que
lo mas adecuado para la economia era subir
los tipos en 1 punto porcentual y en algunos
casos hasta en 1,5 puntos porcentuales,
hasta que finalmente para septiembre del
afio 2022 las tasas de interés en Colombia
alcanzaron los dos digitos al ser
establecidas en 10 %, por su parte, el
reporte de inflacidon anual para septiembre
del 2022 es de 11,44 %. A pesar de que las
tasas de interés en Colombia han subido
constantemente desde el 2021 hasta el
momento actual, el peso colombiano se ha
devaluado respecto al délar en un 34,7 %
aproximadamente segun las variaciones del
mercado, pasando de costar 1 ddlar a $
3.415 pesos en enero del 2021 a costar $
4.600 pesos en octubre de 2022, esto es
porque la Reserva Federal en Estados
Unidos también ha venido subiendo sus
tipos de interés lo que da como resultado un
ddlar mas fuerte respecto a otras divisas, lo
que para nosotros los colombianos significa
un peso mas devaluado.

En conclusién, la politica monetaria de
Colombia pasd de ser expansiva en
momentos del auge de la pandemia a causa
del COVID-19 para convertirse en una
politica monetaria contractiva a modo de
reparar los efectos perjudiciales que esta
politica monetaria inicial dejé en la
economia.
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Politica Fiscal.

Al finalizar el afno 2020°" el gasto del
Gobierno General ascendié a 371.6 billones
de pesos, lo que representd un crecimiento
de 6,2 % con respecto al ano anterior. El
mayor gasto se observa en las finalidades de
proteccién social con 119.7 billones de
pesos, lo que representa el 32,3 % del total
de los gastos del Gobierno Nacional en
2020, en esta categoria la mayor
participacion del gasto esta enfocada en los
programas de ayuda econdmica para los
adultos de edad avanzada (programa de
Proteccion Social al Adulto Mayor -
“Colombia Mayor”) con una participacion del
498 % en esta categoria, seguido de
proteccidn social n.e.p. con una participacion
del 22,1 % en esta categoria y por ultimo

poblacion socialmente vulnerable y excluida
con una participacion del 17,4 % de los
gastos de esta categoria y con una variacion
porcentual del 193,7 % respecto a la
participacion que tenia en 2019, este
incremento se da precisamente por la
puesta en marcha del programa Ingreso
Solidario emitido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en el Decreto
Legislativo 518 de 2020%* con el fin de
atender las necesidades de los hogares en
situacién de pobreza y vulnerabilidad en
todo el territorio nacional, en el contexto del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica.

Tabla 24 Gasto del Gobierno General por Finalidad en miles de millones de pesos 2020pr3°

Descripcion division 2020pr |Participacion (%) 2020pr Variacion (%) 2020pr - 2019

Servicios publicos generales. 20.941 5,6% |:i -99
Defensa. 12.532 3,4% 13
Orden publico y seguridad. 25.330 6,8% 79
Asuntos econdmicos. 32.278 8,7% |] -3,2
Proteccion del medio ambiente. 5.169 1,4% -254
Vivienda y servicios conexos. 4.293 12% -13,9
Salud. 67.515 18,2% 10,6
Actividades recreativas, cultura, deporte. 5422 15% -38,8
Educacidn. 44481 12,0% 2,1
Proteccion social. 119.741 32,2% 20,3
Servicio de la deuda publica. 33.922 9,1% 3.7
TOTAL. 371624 100% 6,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de (DANE, 2022)

El segundo gasto mas importante del
Gobierno General se observa en las
finalidades relacionadas a prestaciones
sociales en salud con $ 67.5 billones de
pesos. La tercera finalidad con mayor gasto
es educacién con $ 44.5 billones de pesos
en donde el rubro de educacién superior
cuenta con una participacion del 48,7 %.

Al mismo tiempo, la respuesta de
politica y la pandemia llevaron a un deterioro

34
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111656

del balance fiscal representando un déficit
de 7.8 puntos porcentuales sobre el PIB, de
la misma manera, la deuda bruta del
Gobierno Nacional Central corresponde al
64,7 % del PIB para el ano 2020 (Minesterio
de Hacienda, 2021), lo que representa un
aumento del 28,6 % con relacion al ano
anterior (en 2019 la deuda bruta del
Gobierno Central fue de 50,3 % del PIB).
Razones por las cuales, se proyecta una
Politica Fiscal Expansiva en 2021 para

35 Cifras preliminares sujetas a modificaciones para el reporte del siguiente
afio.
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apoyar reactivacion y programas sociales.
La recuperacion del empleo sera sustentada
por la politica fiscal expansiva en el corto
plazo. Hay un amplio consenso sobre la
necesidad de implementar programas que
estimulen el mercado laboral.

En lo que respecta al ano 2021 la
politica fiscal prioriza la reactivacién de la
economia y la proteccion de los mas
vulnerables, el Gobierno seguira
implementando una agenda de gasto
expansionista en 2021. De tal manera, se
colocaron en cuatro pilares
fundamentales: salud, hogares, empleo y
empresas.

accién

e Salud: Plan Nacional de Vacunacién
COVID-19

e Hogares: Ingreso Solidario: 15 giros
de $160.000 para 3 millones de
hogares, Familias en Accién: 10
giros de $140.000 para +2,6
millones de familias, Colombia
Mayor: 15 giros de $80.000 para
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+1,6 millones de adultos mayores,
Jévenes en Accién: $356.000 para
+290 mil jovenes.

e Empleo: Programa de Apoyo al
Empleo Formal (PAEF): $6.8
billones para 4,15 millones de
empleados, Programa de Apoyo a la
Prima (PAP): $363 mil millones para
mas de 1 millén de empleados.

Empresas: Capitalizacién hasta por $3,5
billones con recursos publicos. Se han
otorgado $24,4 billones en créditos
garantizados por el Fondo Nacional de
Garantias.

En 2021P" el gasto del Gobierno
General asciende a $404.8 billones, lo que
representa un crecimiento de 8,9% con
respecto al ano anterior. Como se pueda
observar en la siguiente tabla, el 2021 fue
un afo de incrementos notables en cada una
de las divisiones que componen el gasto del
Gobierno General en congruencia con la
politica fiscal expansiva propuesta.

Tabla 25 Gasto del Gobierno General por Finalidad en miles de millones de pesos 2021pr

Descripcion division 2021pr | Participacion (%) 2021pr | Variacion (%) 20210pr - 2020

Servicios publicos generales. 25.178 6,2% 16,6
Defensa. 13.358 3,3% 59
Orden publico y seguridad. 25.463 6,3% 7,6
Asuntos econémicos. 44,073 10,9% 17.3
Proteccién del medio ambiente. 6.458 1,6% 25,0
Vivienda y servicios conexos. 6.709 1,7% 23/7
Salud. 72.415 17,9% 12,0
Actividades recreativas, cultura, deporte. 7.276 1,8% 23,0
Educacion. 46.769 11,6% 32
Proteccion social. 116.686 28,8% 48
Servicio de la deuda publica. 40.419 10,0% 19,4

TOTAL. 404.804 100,0% 10,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de (DANE, 2022)

El mayor gasto se observa en las finalidades
de proteccidn social con $116.78 billones de
pesos, lo que representa el 28,8 % del total
de los gastos del Gobierno Nacional en
2021°" y una variacion del 4,8 % con
respecto al ano anterior, al igual que en
2020 esta categoria representa la mayor
participacion del gasto que esta enfocada en

los programas de ayuda econdmica,

explicado por el pago de las prestaciones
sociales con un valor de $64.8 billones de
pesos en pensiones.

El segundo gasto mas importante del
Gobierno General se observa en las
finalidades relacionadas a prestaciones
sociales en salud con $ 72.4 billones de
pesos, lo que representa el 17,9 % del total

-~
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de los gastos del GG en 2021F" y un
crecimiento del 12 % con respecto al ano
2020. La tercera finalidad con mayor gasto
es educacién con $ 46.7 billones de pesos
que equivale al 11,6 % de los gastos del
Gobierno Nacional en 2021 y un
crecimiento anual del 3,2 %.

Al cierre fiscal preliminar de 2021, las
menores restricciones de aforo, el avance en
el plan de vacunacidon y las medidas
implementadas por el Gobierno nacional
para promover el proceso de reactivacion
econdmica han favorecido tanto el ritmo de
crecimiento de la economia como Ia
recuperacion del mercado laboral. La tasa de
desempleo nacional para diciembre del

Figura 53 Déficit, deuda y gasto del gobi

Déficit fiscal en %
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erno

Deuda del gobierno

2021 cerré en 11,1 %, mientras que en
diciembre del ano anterior era de 13,9% vy
sin olvidar que en mayo del 2020 era de
22%. Por su parte, hubo un crecimiento
econdmico del 10,6% frente a la coyuntura
del ano anterior, el crecimiento econédmico
habia sido del -6,8%.

El balance fiscal de 2021 corresponde a un
déficit de 7.1 puntos porcentuales sobre el
PIB, lo que corresponde a una reduccion de
0,7 p.p. con relacién al afio 2020 como
consecuencia del repunte extraordinario del
recaudo tributario (Ministerio de Hacienda,
2022). La deuda bruta pasé de 64.7 % en
2020 a ser 63.8 % del PIB en 2021, siendo
una disminucion de 0.9 p.p.

Gasto del gobierno

del PIB en % del PIB en m.m.
8,0% 64,8% 64.7% 410 4048
7,8%
7.8% 400
64,4%
0, )
7,6% 390
7,4%
64,09 380
7.2% 0% 63,8% 3716
370
7,0% 63.6%
6,8% 360
6,6% 63,2% 350
Deficit fiscal Deuda del gobierno Gasto del gobierno
m 2020 m2021 2020 2021 m 2020pr 2021pr

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Ministerio de Hacienda, 2022) y (DANE, 2022)

El 30 de junio del ano 2022 mediante el
Decreto 655 de 2022 el Gobierno Nacional
encabezado por el expresidente lvan Duque
declara que se levanta la medida de
emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, en medio de este anuncio, se
hizo un recuento de todas las decisiones
expedidas durante los dias que estuvo
vigente la emergencia sanitaria, en donde se
dictaron 294 actos administrativos, entre
ellos mas de 100 proyectos de decreto que
fueron revisados por la Corte Constitucional
y demads resoluciones que dieron vida a
programas como Ingreso Solidario y de
apoyo al empleo formal o PAEF, que

subsidié entre el 40 % y el 50 % del salario
de los trabajadores.

Con esto, las decisiones tomadas
por el Gobierno Nacional con el fin de mitigar
el impacto econdmico y sanitario en el pais

tendran reformas o dejaran de estar
vigentes. Segun el control de
constitucionalidad de los  decretos

legislativos para el final del afio 2020 fueron
estudiados 115 decretos, de los cuales por
decision de la sentencia 57 fueron
declarados exequibles, 51 con exequibilidad
condicionada y 7 con inexequibilidad (Corte
Constitucional, 2020).

(©)
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En la actualidad, para inicios de
agosto del 2022 se posiciona el presidente
electo Gustavo Petro, el cual propone una
nueva y diferente reforma tributaria que se
desarrolle en el marco de la disminucion de
las notorias brechas de la desigualdad en el

Gasto Fiscal por paises.

A continuacion, se ve una comparativa de
los afios del 2019 al 2021 de la proporcion
del gasto publico de algunos paises con
relacion al PIB. Cada uno de ellos presenta
un aumento del gasto para el ano inicial de
la pandemia (2020) y a pesar de que en
algunos casos parezca que disminuye la
Tabla 26 Gasto fiscal por pais % PIB
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pais, de ahi que su nombre sea “Reforma
tributaria para la igualdad vy la justicia social”
y lleve a Colombia hacia un sistema
tributario mds equitativo y con mayores
recursos para el gasto social.

proporcion del gasto publico en cuanto al
PIB de 2021, esto es porque el crecimiento
del PIB fue mayor en comparacion que el del
afio anterior, en términos monetarios casi
todos los paises aumentaron el gasto fiscal
para 2021.

Gasto del GoblergloBen proporcion al 2019 2020 2021

Alemania
Argentina
Brasil

Colombia
Corea del Sur
Estados Unidos
México

Perud

Reino Unido
Fuente: Elaboracién propia a partir de (DatosMacro, 2022)

45,2%
37.7%
37,4%
32,9%
22,6%
35,7%
26,0%
21.2%
41,1%

50,8% 51,5%
42,1% 37.8%
42,9% 35,9%
33,6% 34,5%
25,1% 25,9%
45,3% 42,4%
28,6% 27,1%
26,2% 23,6%
48,9% 44,9%



