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Camara de Conercio
de Sogamoso

CARACTERIZACION DE PROCESOS

CODIGO: C-GFE-01

FECHA: 04/06/19

VERSION: 01

Fecha de Actualizacion

20/05/2022

PROCESO:

GESTION DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Responsable: |Coordinador de Promocién y Desarrollo

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientar la ideacion de modelos de negocio, la creacién de unidades productivas y empresas, asi como el fortalecimiento de

OBJETIVO: aquellas que estan en etapa de crecimiento a través de actividades de formacioén por proyectos y asesoria para creacion y fortalecimiento de iniciativas productivas y/o empresas, que
contribuyan al crecimiento del tejido social y econémico de la region.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES DEL PROCESO P-H-V-A SALIDAS CLIENTES RESPONSABLE
Documento donde se
Realizar encuesta de necesidades evidencian los resultados de Coordinador de Promocion
Contexto estratégico de la entidad y expectativas de los usuarios y las necesidades y expectativas [Todos los procesos Desarrollo Y
partes interesadas en el proceso. de las partes interesadas en el
i nrocesn
Proceso de Gestién Informacion estadistica para medir las |Analizar el contexto estratégico
estratégica neces‘ldades y exgectatlvas de los de la envtldad, |de|jt|f|cando Matriz DOFA del proceso todos los procesos Coordinador de Promocion y
usuarios y partes interesadas en el oportunidades y riesgo para el Desarrollo
nrocesa nrocesn
Disefiar indicadores que tengan . - . .
Politica y objetivos de calidad relacién proceso vs objetivo de P Indlt?adores disefiados y Todos los procesos Coordinador de Promocion y
calidad medidos Desarrollo
Plan_ Nacional de Desa_rr_ollo y Politica Planear las actividades del
Nacional de Emprendimiento " L ) . .
. 3 N Proceso alineadas con las politicas Plan de trabajo formulado y . Coordinador de Promocion y
Entes gubernamentales |Lineamientos en materia presupuestal . . N Partes interesadas
pon gubernamentales y estratégicas aprobado para la vigencia Desarrollo
Plan Estratégico .
i . - de la Entidad
Diractrices Tnstitucionales
Prever la Contratacion de
: Plan de trabajo formulado y aprobado e s : Coordinador de Promocion
Partes interesadas ) J, Y ap proveedgrgs que cumplan las Contratacién ejecutada Partes interesadas Y
para la vigencia caracteristicas de los eventos y Desarrollo
convenios.
Corferias
Procolombia ” AP, A, : " ”
. . Programacion de eventos Promover la participacién de Participacion en ferias, . Coordinador de Promocion y
Min. Industria, " - . H Partes interesadas
3 . Base de datos posibles participantes eventos, ferias. eventos Desarrollo
comercio y Turismo
. Plan de trabajo Programar ferias empresariales, Ferias programadas . Coordinador de Promocion
Partes interesadas i J 9 P P ; prog Y Partes interesadas Y
Solicitudes externas turismo... ejecutadas Desarrollo
Guia metodolégica para formulacién de
. proyectos . " .
Partes interesadas h P Elaborar proyectos de Proyectos radicados y . Coordinador de Promocion y
Estudio econémico por sectores e H Partes interesadas
Innpulsa P competitividad aprobados. Desarrollo
econdémicos
evaluacién del contexto institucional
Min. Industria, " . Realizar convenios de cooperacién Estudios de alianzas : Coordinador de Promocién y
: . Alianzas estratégicas (Anato) - H Jo Partes interesadas
comercio y Turismo turistica estratégicas Desarrollo
Promover espacios de
concertacion para formular y
gestionar proyectos que mejoren Coordinador de Promocién y
el entorno de los negocios y la Desarrollo
calidad de vida de los habitantes
. . P de la jurisdiccon.
Estudios socioeconomicos Mesas de trabajo
partes interesadas Plan de trabajo Identificar y gestionar proyectos H Proyectos formgllizados Partes interesadas
Estudio contexto partes interesadas de articulacion publico-privada en 4 Coordinador de Promocién y
materia de innovacion estratégica Desarrollo
para la region.
desarrollar proyectos para el
apoyo a la transformacién Coordinador de Promocion y
productiva y el desarrollo de Desarrollo
clusters
Plan de trabajo
. Andlisis de contexto institucional. Realizar estudios socioeconomicos Necesidades determinadas por . Coordinador de Promocién y
Partes interesadas 2l . : N H Partes interesadas
Analisis de necesidades y expectativas |de la region sector. Desarrollo
partes interesadas.
Promover convenios de desarrollo
econdmico
Gestionar alianzas para promover
asociatividad y . » »
N " " i i " " - . rdin. r romocion
Partes interesadas Necesidades determinadas por sector. |trabajo col;bqratlvo en los H Convenios y alianzas firmadas Partes interesadas Coordinador de Promocién y
sectores priorizados Desarrollo
considerando las necesidades
particulares de los
posibles actores involucrados:
universidad,
empresa, estado, ONG y
organismos
multilaterales
Gobierno Nacional, Desarrollar y acelerar . Gestion estratégica y
3 C Convenios Marco, acuerdos .
regional y local. emprendimientos para ara apoyo del convenios.
Entidades publicas y Requerimiento para el emprendimiento [que sean econémicamente H zm reﬁd\i/miento Organizaciones y sector Coordinador de Promocién y
privadas. Cooperacién |y el fortalecimiento empresarial sostenibles con prendin Y . empresarial. Desarrollo
y . . . fortalecimiento a las micro y
Nacional e énfasis en lo social, lo cultural y lo ~ Emprendedores y
. - - pequefias empresas -
internacional tecnaldaica emnresarins
Realizar seguimiento a la
» ejecucion de ‘ _ »
Proceso de:‘ gestlon Plan estratégico actividades de fortalecimiento y/o Indlcaqo_res de plan Partes interesadas Coordinador de Promocion y
estratégica nrovectos estratégico Desarrollo
Verificar cumplimiento de las \
metas
Gestion de o Gestion de fortalecimiento Coordinador de Promocion
fortalecimiento Mapa de riesgos por proceso Segulmlento alos ‘controles Seguimiento a controles empresarial Desarrollo Y
empresarial existentes de los riesgos Gestién de calidad
Proceso de Gestion de N . Formular acciones, correctivas, Inicadores de satisfaccion Gestion de fortalecimiento " .
L Encuestas de satisfaccion N ) . ) Coordinador de Promocion y
fortalecimiento preventivas y de A Acciones de mejora empresarial
: Producto no conforme : i " Desarrollo
empresarial mejora formuladas Gestion de calidad
Informes de auditoria
Entes de control y PQRS . . Registro de las lecciones Todos los procesos Coordinador de Promocion y
L - Documentar lecciones aprendidas A " .
vigilancia Producto no conforme aprendidas Partes interesadas Desarrollo
Analisis de indicadores
Asesorar y orientar a los Empresarios inscritos en
Comercio Exterior Solicitudes de Asesoria por parte de empresarios en materia de o . P Coordinador de Promocién y
H N° de empresarios asesorados |Camara de Comercio de

empresarios en esta linea

comercio internacional,de acuerdo
con sus necesidades.

Sgamoso

Desarrollo

7.5. DOCUMENTOS ASOCIADOS
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PROCESO: GESTION DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Responsable: |Coordinador de Promocién y Desarrollo
REQUISITOS LEGALES Y
DOCUMENTOS ASOCIADOS REGISTROS GENERADOS
copico copico REGLAMENTARIOS

Evaluacion de Ferias y Misiones GFE FT 01 IS0 9001:2015

Gestion de estudios e investigacion GFE PR 01

Gestion Proyectos I GFE PR 02 4.1,4.2,4.4.1,6.1.1,6.1.2, 7.1.3,
7.1.4,7.5,8.2.3,8.4,84.3,9, 10.
REQUISITOS DE LA ENTIDAD
Reglamento interno de trabajo,
estatutos, manuales de

I procedimientos, manual de funciones
RECURSOS NECESARIOS PARA LA TRANSFORMACION QUIEN LOS SUMINISTRA
RECURSOS Gestién administrativa y talento humano
HUMANOS: Director administrativo y de talento humano, e - .
" o . P, Gestion administrativa y talento humano
Director Juridico y de Registros publicos
FISICOS: Infraestructura fisica adecuada Gestion administrativa y talentp humano, gestién
de la tecnologia.
TECNICOS Y TECNOLOGICOS: Ofimaticos, hardware, L . .
. Aprobracién de la Junta Directiva.
software, internet.
FINANCIEROS: Presuepuesto
INDICADORES DE FORMULA FRECUENCIA DE MEDICION RESPONSABLE REGISTRO

GESTION
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I

7.4. MATRIZ DE
COMUNICACIONES

A QUIEN COMUNICA?

COMO COMUNICA?

E ?
DE QUE MANERA COMUNICA? CUANDO COMUNICA?

QUE COMUNICA?

Informe de gestion Presidencia ejecutiva Escrito formato power point Virtualmente mensual
Gestion de calidad y Gestion .
" i P . : Virtualmente
Indicadores de gestion [estratégica aplicativo google drive mensual

Indicadores de plan
estratégico

Gestion de calidad y Gestion
estratégica

istema de indicadores de plan
estratégico. SII

Virtualmente mensualmente

Plan de trabajo

Gestion estratégica y SIC

Aplicativo SAIR

Virtualmente Anual - trimestral

G. calidad y contratoria general de Ta

Infome de contratacidon |Nacién Aplicativo SIRECI Virtualmente trimestral

Informe de inventarios |G, Financiera Escrito, Virtualmente Anual

Evaluacion de Oficio y correo electrénico Minimo dos veces al afio
proveedores Proveedores y contratistas Escrita.

Cronograma de c lectroni

mantenimiento Partes interesadas Escrita. orreo electronico De acuerdo a cronograma

8.7. CONTROL DE SALIDAS

NO CONFORMES

IDENTIFICACION DEL SERVICIO O PRODUCTO

TRATAMIENTO DE LAS SALIDAS NO

* Correccion, separacion contencion, informacion al cliente

GENERADO EN EL PROCESO CONFORMES*
Asesorias al cliente erradas que hagan incurrir en error al cliente Rechazo

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION NUMERAL DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
FECHA
Creacion del proceso.
29/05/2019 1(7.1.3,7.1.4,7.5,8.2.3, 8.4, 8.4.3 Definicién de actividades ciclo PHVA, identificacién matriz de

comunicaciones, indicadores, producto no conforme













